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KULTUR

I NY KOSTYM
Vad händer när man går från 500 till 600 medarbetare – inom  
loppet av fyra månader? Snacka om utmaning för HR!

VINTERN BLEV MILT uttryckt en rekryte-
ringsintensiv årstid för Consid, som 
fokuserar på konsulttjänster inom it, 
management och digital marknads
föring. På bara fyra månader fick man 
100 nya kollegor.

»Våra medarbetare är vår viktigaste 
resurs och ju fler vi blir, desto mer vär-
defull kompetens och expertis tillför 
vi också bolaget«, säger företagets HR-
chef Malin Wilander.

Hon konstaterar att en av de största 
utmaningarna med att växa i rapp takt, 
sett ur ett HR-perspektiv, är att få alla 
medarbetare på de 16 kontoren runtom 
i Sverige att känna sig sedda. 

»Det är här det dagliga arbetet i 
form av engagerade ledare kommer 
in. I takt med expansionen har vi till-
satt fler ledartjänster där det ingår att 
ta ett personalansvar, vilket har inne-
burit interna karriärvägar. Att vi inte är 
det lilla bolaget längre där ›alla känner 
alla‹ har också ställt krav på andra typer 

av kulturbyggande aktiviteter som ofta 
blir mer lokalt baserade än tidigare då 
det var lättare att samla alla på ett och 
samma ställe.«

I takt med expansionen har också 
HR- och rekryteringsteamen vuxit.

»Att vi har ett starkt rekryterings-
team med flera duktiga rekryterare på 
våra kontor har möjliggjort att vi kun-
nat växa så fort som vi gör. Vi på HR 
finns tillgängliga för samtliga våra med-
arbetare, men det blir svårare att hinna 
träffa och prata med alla ju fler vi blir. Vi 
har behövt förtydliga rutiner, policyer 
och processer.«
Kan du ge ett exempel?

»Vi har tydliggjort vem i organisa
tionen som man kan vända sig till i 
olika frågor, samt upprättat tydliga 
styrdokument för vad som gäller och 
ingår vid on- och offboarding. Trots 
en snabb utvecklingsfas tycker jag att 
Consid-andan genomsyrar vart och ett 
av våra kontor.« 

TEXT: HENRIK LENNGREN

SPANING

Det är  
solglasögon-

tider 
Du ser inte bara coolare ut, nu 
är det även medicinskt bevisat 
att du faktiskt blir gladare av 

ett par schysta glajor. Hur 
hänger det ihop? Jo, när du 

kisar mot solen så sänder det 
en signal till hjärnan att det 
är något som är fara å färde. 

Med solglasögon på nästippen 
bryter du den loopen.  Jo, det 

är sant! 

RÄTTVISA

VEM TAR MAKTEN?
Är det någon skillnad på om en kvinna eller 
man tar till orda på ett möte och föreslår en 
nyskapande idé?

Jo, du har nog redan gissat svaret – det är 
en väldig skillnad … Den amerikanska under-
sökningen The Social Consequenses of Voice 
påvisar ett tydligt mönster. Mannens ledar-
egenskaper förstärks i gruppen, medan kvin-
nans status är ungefär densamma som tidigare. 
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»För 15 år sedan hoppade jag av gymnasiet för att börja jobba. Efter 1 000 
ansökningar gav jag upp och återgick till plugget. I dag är jag evigt tacksam 

för alla 1 000 arbetsgivare som inte svarade.«
– ALI DALFI, VD PÅ GASTROKLINIK SVERIGE, PÅ LINKEDIN. 

Från
hrpeople.se

På webben ställde vi frågan:  
Har du någonsin blivit så 

upprörd på jobbet att du börjat 
gråta? Hela 68 procent medgav 
att det någon gång brustit för 
dem så att de inte kunde hålla 

tårarna tillbaka. 18 procent upp-
gav att det varit nära och att de 
haft gråten i halsen medan 15 
procent har varit stenansikten 

genom karriären.

68

15

FORSKNING

TJENA.  
HEJSAN. 
GOD DAG.
FÖRSTA INTRYCKET är viktigt, 
men det är inte vad du säger 
utan hur du säger som avgör 
hur du blir bemött. Nyckeln 
till trovärdighet återfinns 
nämligen i – tonfallet.

Franska forskare presen-
terade nyligen en studie i 
tidskriften Psychological 
and cognitive sciences där 
det framgår att du framstår 
som mer pålitlig om du går 
upp i tonfall mot slutet av en 
hälsningsfras.

»Men för att skapa ett bra 
första intryck finns också en 
rad andra resurser att tillgå. 
Vi kan se den vi hälsar på i 
ögonen, ha ett fast hand-
slag, le och lägga till fraser 
som ›trevligt att träffas‹«, 
säger Jenny Nilsson, forskare 
vid Institutet för språk och 
folkminnen. 

I forskning som hon har 
varit involverad i har hon 
kunnat se att män hälsar på 
andra män med »tjena«, att 
kvinnor säger »hejsan« och 
att framförallt äldre använder 
sig av frasen »god dag«. 

»Faktorer som kön och 
ålder spelar alltid in. Därför 
ligger kanske inte graden av 
trovärdighet i själva ordet, 
utan snarare i vem som 
hälsar på vem. En ung man 
som framstår som trovärdig 
när han hälsar med ›tjena‹ 
på andra män kanske inte 
framstår på samma sätt i en 
arbetsintervju.«

TEXT: HENRIK LENNGREN

HÄLSA

DE VÄRSTA
STRESS-
KÄLLORNA
Visste du att sex av tio 
tjänstemän tycker att stressen 
blivit allt värre de senaste 
åren? Så varför mår vi som 
vi gör? Hög arbetsbelastning 
men också otydligare ledare 
är två faktorer som spelar in. 
Till höger ser du de vanligaste 
orsakerna till varför vi upple-
ver ökad stress.

66 %	 Hög arbetsbelastning

42 %	 Osäker på vilket mandat man har

40 %	 Otydligt ledarskap

35 %	 Slimmad organisation

27 %	 Jobbet tar tid från nära och kära

25 %	 Omorganisation

24 %	 Ständigt nåbar

KÄLLA: NOVUS

KULTUR

STJÄRNTÄTT
Utvalda specialteam lyfter produktiviteten 
för Apple och Google.

VISSTE DU ATT företag som 
Apple och Google är 40 
procent mer produktiva än 
genomsnittet? En stor för-
klaring till detta är att de 
har ett utpräglat elittän-
kande, vilket innebär att 

de konsekvent lyfter fram 
sina främsta medarbetare 
när det handlar om att lösa 
viktiga uppgifter. 

För Apple tog det ex-
empelvis mindre än två år 
för 600 medarbetare att ta 

fram operativsystemet 
iOS 10. Jämför med Micro-
soft som hade 10 000 in-
genjörer igång under fem 
års tid för att konstru-
era Vista. En viktig skill-
nad: Apple belönade 
framgångsrika team un-
der arbetets gång medan 
Microsoft belönade indivi-
duella prestationer. 

»Om alla i ett team är 
stjärnmedarbetare så är 
produktiviteten extremt 
hög. Men på de allra flesta 
företag så sätts teamen 
samman utifrån ett demo-
kratiskt tänk att alla ska få 
vara med, så fungerar det 
inte på Apple och Google«, 
berättar ledarskapsexper-
ten Michael Mankins som 
står bakom rapporten. 

Malin Wilander, 
HR-chef på Consid, 
har satt fokus på 
rutiner och tydliga 
processer.

Tim Cook,   
vd på Apple, 
hälsar på en 
medarbetare.


