SPECIAL

Digitalisering

DIGITALA STEG

Hur kommer digitaliseringen paverka HR 1 framtiden? Vi lyssnade

med nagra av landets ledande experter om vilka innovationer
och trender som styr utvecklingen.

TEXT HENRIK LENNGREN
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O Framtiden
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Video ar morgondagens melodi i
rekryteringsprocesser.

»Fran att video har setts som
en »audition< med hog risk for
intrycksbaserad bedémning bérjar
nu arbetsgivare verkligen fa upp
dgonen for videoansdkningar,
bara en sadan sak som att man
slipper att boka in individuella
Skypemoten. Dessutom hjalper
videoansokningar rekryterarna
att se bortom cv-normen och
>perfekta profiler«, sager Brita
Klingberg, marknadsansvarig pa

videorekryteringsforetaget Yobber.

= ELLER GA UNDER

Av varldens 500 storsta bolag 1955 finns i
dag bara 60 kvar.

»Férandring ar superlaskigt for de flesta
manniskor. Men transparens, delaktighet och
tydlighet kan gora forandringsresan mindre
smartsame, sager Alexander Larsson, vd fér
HR tech-startupen Hives.

Manga rutiner lever kvar fran industri-
samhallet, samtidigt ser dagens arbets-
marknad helt annorlunda ut med >sremote
work, aktivitetsbaserade arbetsplatser och
fria arbetstider.

»Da maste man ocksa vaga forflytta det
manatliga idéskapandet till att lopande
dela information och skapa delaktighet.
Inte genom en ny glassig metodik
fran ledningsgruppen utan genom att
omfamna enkelhet och transparens.«
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2 Wherever

‘o u[ lay my hat
Manga av de basta talangerna
inom eftertraktade yrkesgrupper
trivs inte med fasta kontor och
tider. For att locka de basta pa en
/' global marknad och &nda kunna

" haen fungerande kommunikation
/I och folja deras projekt finns en
uppsjo av digitala verktyg — ex-
empelvis Monday.com, Office365,
Skype och Slack — som gor detta
mojligt.

O ALLT SKA
= MATAS

Var befinner sig foretagen i sin digi-
taliseringsprocess? Det ville Annie
Gronblad ta reda pa — och uppfann
feedback- och analysverktyget Trust-
cruit. Hennes kollega (tillika foretagets
vd) Simon Werner-Zankl menar att en
av de hetaste trenderna just nu ar att
skapa en bra kandidatupplevelse.

»Mater ni vad era kunder tycker om
er? Och mater ni vad era kandidater
tycker om er? Samla in feedback efter
era intervjuer och skapa er ett under-
lag att individuellt coacha rekryterare
till att bli battre i intervjuer. Nagon
kanske ar valdigt bra pa aterkoppling-
en men mindre bra pa att vara palast
till intervjun eller staller irrelevanta
fragor. Vardefull info for att starka ett
foretags employer brand.«

»Manga rutiner lever kvar fran
industrisamhallet, samtidigt
ser dagens arbetsmarknad helt
annorlunda ut med >remote
works, aktivitetsbaserade
arbetsplatser och fria
arbetstider.«
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Vi har lange pratat om gamification, men ordet har i

O 5 Al TAR
=OVER

Nar Christina Hammer pa
uppdrag av Veckans Affarer
sammanstallde 2018 ars
hetaste jobbtitlar tog Al HR
+ Manager plats pa listan. »Nar
artificiell intelligens ar en del

av var vardag behdvs en de-
o dikerad roll for att sakerstalla

att dven denna intelligens far
utrymme i organisationen,
skrev hon.

07.i"

kunskapsglappet
HR-chefer har en lagre digital insikt
an organisationens ovriga chefer.
Det uppmarksammade HR-bloggen
i december efter att Harvard Busi-
ness Review slappt en internationell
studie.

»Det finns ett glapp mellan digital
kunskap och det mer traditionella
HR-arbetet. Det ar en av anledning-
arna till att HR har svart att skapa
det helhetstank som kravs for att
driva denna fraga interntg, sa Carin
Strindmark, vd for Knowit HRM, till
HR-bloggen.
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»Det finns ett glapp mellan digital kunskap
och det mer traditionella HR-arbetet. Det ar en
av anledningarna till att HR har svart att skapa
det helhetstank som kravs for att driva denna
fraga intermnt.«

HR-sektorn fatt brottas med fdrdomar om att sta for
en tavlingsinriktad kultur och spela pa yttre drivkrafter.
»Nu flyttar vi fokus fran yttre faktorer som poang
och leaderboards och fokuserar i stallet pa vad i
spelens design det &r som motiverar olika manniskor
och hur vi kan anvanda oss av den kunskapen nar
vi exempelvis designar en >onboarding process<
eller férbereder ett medarbetarsamtal. Vi kan kalla
det gamification goes beteendedesign«, sager Frida
Monsén, oberoende konsult inom omraden som
gamification, learning design och digitalisering.

09.
= VERKTYG

Ett cv ger inte nédvandigtvis
den béasta bilden av en
sdékande, och informella
kompetenser far allt storre
betydelse for hur vél en person
passar for en tjanst.

Med rekryteringsverktyg
som bygger pa spelifierade
utmaningar som kandidaten
ska l6sa, bade individuellt

och i interaktion med andra

ILLSUTRATIONER: SHUTTERSTOCK

SCORED  LIYES
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Digital hilsa

m Less pa stress? Du ar inte ensam. Vissa havdar
att stress ar var tids storsta samhallsproblem, och lutar sig
mot statistik, larmrapporter och stressundersékningar dar
EU:s arbetsmiljobyra bevisar att vi svenskar upplever tidspress
som varst i Europa. Linképingsfoéretaget Linkura har tagit fasta
pa problemet och hjalper — med hjalp av en EKG-matare, en
app och riktiga coacher — individer att férandra vanor och
beteendemonster for ett halsosammare liv.

»Vi tror att det ar fullt nabart att undvika sjukskrivning

pa grund av stress och darfér har vi en nollvision mot
utmattning«, sager Johan Gunnarsson, vd for Linkura.

s6kande, kan mer informella

kompetenser som éar viktiga for

en tjanst matas och utvarderas.
Aven den sokande kan fa

ut nadgot av processen genom

. relevant feedback pa sin

prestation.

ILLUSTRATION: KENDRA LIPSCOMB

1 Micro learning

m For bade individ och foretag ar det viktigare an
nagonsin att inte stanna upp.

»Universitetsutbildningen for tio ar sedan kommer med
stérsta sannolikhet att behéva kompletteras med ny kunskap,
och det pratas redan om den stora kompetensomstallningen
som behdver goras«, konstaterar Frida Monsén.

Hon beskriver sa kallade Learning development tools som
en viktig investering, dar anstallda kan skraddarsy utbildning
utifran sina och féretagets behov.

»En trend ar micro learning. Det anvands bland annat av det
psykologiska gymmet Habitud som varje dag postar sma artik-
lar som kan anvandas for att trana dig sjalv eller din organisa-
tion till ett hallbart valbefinnande och en positiv arbetsmiljo.«
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