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AR 000!

Man far 1att for sig att en arbetsplats bestar av kvartalsrapporter, daligt kaffe
och skrivare som kranglar. Men om man funderar lite s inser man att det ar
manniskorna, relationerna och upplevelserna som ar grejen.

Lunchférman ar att ata en Dagens till milt rabatterade priser. Och det ar ju bra

sa klart. Men Lunchkultur handlar om det som faktiskt gor skillnad. Allt det

som hander runtomkring lunchen. Du vet, nér du traffar ndgon du inte sett pa
lange, eller nar hela jobbganget kdper san dar “streetfood” och satter sig i parken
en stund.

Alla har ratt att se fram emot uppstartsmoétet som nagot ljushuvud férlagt till
16:45 en torsdag. Och barn har ratt att bli hAmtade pa férskolan av glada vuxna.

Det handlar om att orka mer, inte bara att orka med.

Det handlar om livet efter lunchen.

LUNCHKULTUR

www.lunchkultur.se
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Pa succéforetaget Morning
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» Ndr vi inte stod
ut Idingre skaffade
vien HR chef ...«

MARK LEVENGOOD,
SIDAN 26
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organisation? Leif Denti
forskar om HR och innovation.
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INTRO

FRAMTIDEN
AR HAR!

(MEN EN SMULA EFTERTANKE SKADAR INTE)

lon Musk ér s klart en av var tids stora entreprenorer. Med Tesla har

han revolutionerat bilindustrin. Han bygger rymdraketer och menar

helt allvarligt att vi i framtiden ska boséitta oss pa Mars. Och mitt i allt

detta - hur hinner karln for 6vrigt med? - sa ar han dessutom vd for
foretaget Neuralink, vars affarsidé gar ut pa att vi med hjilp av implantat ska
koppla upp véra hjarnor mot internet.

Allt detta dr ju high-tech och framtidsvisioner, men det handlar ocksid om
drommen om en héllbarare virld, dven om det ibland 4r med skrickblandad
fascination vi lyssnar pa Musks profetior. Men pa ett omrade har han definitivt
gatt vilse, nagot som han nyligen gick ut och erkinde nir han berittade om
produktionsproblemen som han rakat ut for i sin Teslafabrik.

»Jag har overskattat robotar och underskattat manniskor. «

Precis dér tycker jag vi ska stanna och tinka efter: I tider nir vi talar om
automatisering och digitalisering sa fattas besluten till syvende och sist av
méinniskor som styrs av kénslor, erfarenheter, dagsform ... Darfor maste tekniken
ses som ett hjilpmedel och inte som en ersidttning, nagot som det mitt i all
framtidsiver dr litt att glomma bort.

Se var special pa sidorna 34-35, dér vi listar tio digitala steg som HR kan ha
nytta av. Fran de nyaste verktygen till de senaste trenderna och innovationerna -
och kanske den viktigaste fragan: Hur ska vi finna en nédviandig balans mellan
utveckling och forindringsskrick?

I det perspektivet blir HR-avdelningens arbete bara allt viktigare, att hitta,
rekrytera och stotta medarbetare som formar att gora verklig skillnad. Riatt man/
kvinna pa rétt plats - di uppstar gnistor i en organisation.

Visste du exempelvis att en medarbetare som varje dag kinner sig »inspire-
rad« att ga till jobbet ar upp till 125 procent mer produktiv 4n ndgon som bara
kinner sig »nojd« (sidan 48).

Allra bést blir det ju om man kan bygga en idédriven organisation, dir alla
medarbetare kinner sig manade att delta. Forskaren Leif Denti har undersokt
hur HR kan bidra till att skapa en innovationskultur (sidorna 44-45).

Sedan ir det si klart inte alldeles sjilvklart i en vixande gig-ekonomi att ha en
fast anstillning. Mark Levengood hyllades av sina medarbetare och chefer men
tyckte sjilv att han var ett administrativt haveri som programchef pa SVT och
valde att sluta.

Du moéter honom pé sidorna 26-33 dir han 6ppenhjirtigt bjuder pa sina
tankar om ledarskap, tvivel och framgangar. Senare i host kan du ocksa triaffa
honom live p4 HR Dagarna 9-10 oktober, dar han kommer vara moderator.
Glom inte att anmala dig.

Trevlig ldsning!

MANNE DIDEHVAR, GENERALSEKRETERARE SVERIGES HR FORENING
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Jobbar hemifran, kommer
hantverkare idag / Jennie

Mamma dalig igen. Maste
fa henne till VC, telefonkd.

Finns pa mail. Mvh Amir

Fortfarande hangig <= Anna

Vaknade med varsta huvud-
véarken -, tar en tablett och
somnar om. Kommer nar vid 11.
jag mar battre - Fredrik -

Maste vabba, Lo ar febrig. T

Har du koll pa hur dina kollegor faktiskt mar?

Ibland kan det vara svart att tyda signalerna pa att en kollega
mar daligt. Vi kombinerar trygga forsakringar med férebyggande

halsotjanster. Du far battre koll pa laget och vi kan satta in

atgarder i tid. Tillsammans skapar vi Hallbara Medarbetare.

Pa BUP med Stella nu pa
morgonen. Bor vara pa plats

EUROC

forsakring + halsa

Sjukvardsforsakring - Sjukforsakring - Rehabiliteringsforsakring - Samtalsstod - Sjukanmalan - Halso- och Arbetsmiljdscreening - Kontakta din forsakringsradgivare!

euroaccident.se /hallbaramedarbetare
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Nyheter, trender och idéer for ett smartare arbetsliv

PSYKOLOGI

LIVRADDANDE VR

Tania Sjoberg har tagit fram en virtual reality-
strategi for Skanska som ska gora vara byggarbets-
platser sakrare och mer effektiva.

TEXT PONTUS DAHLMAN roTto PETER CEDERLING

MANGA SOM KIKAT genom gallergrinden
till en larmande byggarbetsplats har
nog tinkt: Hur ska man kunna jobba
sdkert har? Statistiken fran bran-
schen i dess helhet visar att antalet
olycksfall per tusen anstillda var fyra
fler &n genomsnittet for alla nirings-
grenar. Arbetsmiljoverket slar dess-
utom fast: »Byggindustrin 4r den
hardast drabbade sektorn nir det
géller dodsfall pa jobbet. «

Hur vinda detta? Tania Sjoberg ar
kompetensutvecklaren pa Skanska
som tillsammans med sitt team fick
idén att kombinera virtual reality-
virlden med beteendevetenskap. Allt
for att minimera skadorna pa kon-
cernens arbetsplatser.

»Trots att vi dr ledande inom
sikerhetsarbetet inom branschen sa
drabbas dven vi av olyckor. Jag vill
bidra till ytterligare minskning av
riskbeteenden. «

Nu ir projektet Step into safety,
Virtual reality training verklighet.
Med utbildningar for yrkesarbetare,
skyddsombud och arbetsledare.

»[ en sa riskfylld och forander-
lig milj6 som en byggarbetsplats ar
det viktigt att man tar sig tid for att
utfora alla moment enligt foreskrif-
terna. Och det gar inte att bortse fran

© HRPEGPLE.SE

att manga skador beror pa att man
frangatt sikerhetsreglerna. «

»Det finns manga anledningar till
varfor man hoppar over vissa mo-
ment. Allt behover inte vara arbets-
relaterat, kanske dr det éven privata
angeligenheter som stressar en, som
en dagishdmtning som gor att man
slarvar for att bli klar. Sddant vill vi
bygga bort med var VR-trining. «

Vad det handlar om &r att skapa
en bestaende beteendeforindring.

»Det ricker inte alltid med att du
far veta att ett beteende ir en risk, du
maste kanske uppleva det.«

Har kommer VR-tekniken in,
med dess virtuella »spelplan« dir
du kan rora dig visuellt. Utséttas for
olika situationer och 16sa uppgifter.
Och effekten ar stark.

»Hjarnan kan inte skilja pa fan-
tasi och verklighet om upplevelsen
kénns tillrackligt verklig! Du beho-
ver alltsa inte vara med om saker i

verkligheten, det kan ricka med att
du upplever dem i VR for att kinslan
och faran ska registreras i hjdrnan,
sé att du instinktivt undviker dem

i fortsiattningen. Den som en gang
satt handen pa en spisplatta ser till
att det inte hander igen. En VR-upp-
levelse kan ha en liknande effekt. «

»Men det dr vildigt viktigt att
man far genomfora ocksa det rdtta
beteendet, si att dven det registreras
i kinslominnet. «

Utover stress lyfter Tania Sjoberg
fram en annan riskfaktor.

»Det finns en machoattityd som
drojt sig kvar i branschen. Man tole-
rerar att vissa skador som skulle vara
helt otinkbara ndgon annanstans
>kommer med jobbet<. Den instill-
ningen vill jag komma it med VR,
dar alla far utga fran sina egna upp-
levelser. «

Ocksa mer kdnslomaéssigt kom-
plexa tillstdnd kan simuleras. Som
den djupsvarta erfarenheten av
»medarbetaren som aldrig kom
hem«, och hur det paverkar kollegor
och anhoriga.

»Mitt mal ar att manniskor kom-
mer hem skadefria fran jobbet, varje
dag«, siger Tania Sjoberg. ®

» Du behover inte vara med om saker
i verkligheten, det kan ricka med att
uppleva dem virtuellt for att du ska
undvika dem ndsta gang. «

TANIA SIOBERG

Alder: 35 ar.

Bor: Stockholm.

Gor: Kompetensutvecklare pa
Skanska. Projektleder utveck-
lings- och VR-satsningen Step
into safety, Viftual reality training,
som syftar tillattminimera skade-
risken pa byggarbetsplatsen.
Bakgrund: Utbildad bélteendeve-
tare. »Jag yckatstacka in hela
spektrumet fran assistent till
vd. Att jag hunnit med sa mycket
beror nog pa att jag aldrig lyssnat
pa nar folk sager att jag inte kan.
Om de gor det ser jag till att mot-
bevisa dem.«

Familj: Maken Martin och de tre
barnen Theodor, Cornelia och
Lilian. Samt hundarna Akila och
Ssci.

Ovantad talang: »Kan sedan jag
var liten hantera en fyrtio fots
motorseglare. Jag ar mer'eller
mindre uppvuxen pa sjon.«

¥
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Tania bygger fér
framtiden med
hjalp av VR.




KULTUR

Malin Wilander,
HR-chef pa Consid,
har satt fokus pa
rutiner och tydliga
processer.

o

I NY KOSTYM

Vad hander nar man gar fran 500 till 600 medarbetare

—inom

loppet av fyra manader? Snacka om utmaning for HR!

VINTERN BLEV MILT uttryckt en rekryte-
ringsintensiv arstid for Consid, som
fokuserar pa konsulttjinster inom it,
management och digital marknads-
foring. P bara fyra manader fick man
100 nya kollegor.

»Vara medarbetare dr var viktigaste
resurs och ju fler vi blir, desto mer vir-
defull kompetens och expertis tillfor
vi ocksé bolaget«, sager foretagets HR-
chef Malin Wilander.

Hon konstaterar att en av de storsta
utmaningarna med att vixa i rapp takt,
sett ur ett HR-perspektiv, ar att fa alla
medarbetare pa de 16 kontoren runtom
i Sverige att kidnna sig sedda.

»Det dr hir det dagliga arbetet i
form av engagerade ledare kommer
in. I takt med expansionen har vi till-
satt fler ledartjanster dér det ingar att
ta ett personalansvar, vilket har inne-
burit interna karridrvigar. Att vi inte ar
det lilla bolaget lingre dir »alla kinner
alla< har ocksa stillt krav pa andra typer

av kulturbyggande aktiviteter som ofta
blir mer lokalt baserade an tidigare da

det var littare att samla alla pa ett och

samma stille. «

I takt med expansionen har ocksa
HR- och rekryteringsteamen vuxit.

»Att vi har ett starkt rekryterings-
team med flera duktiga rekryterare pa
vara kontor har mojliggjort att vi kun-
nat vixa sa fort som vi gor. Vi pa HR
finns tillgdngliga for samtliga vara med-
arbetare, men det blir svarare att hinna
traffa och prata med alla ju fler vi blir. Vi
har behovt fortydliga rutiner, policyer
och processer. «

Kan du ge ett exempel?

»Vi har tydliggjort vem i organisa-
tionen som man kan vinda sig till i
olika fragor, samt upprittat tydliga
styrdokument for vad som géller och
ingér vid on- och offboarding. Trots
en snabb utvecklingsfas tycker jag att
Consid-andan genomsyrar vart och ett

av vara kontor.« @
TEXT: HENRIK LENNGREN

SPANING

Det ar
solglasogon-
tider

Du ser inte bara coolare ut, nu
ar det dven medicinskt bevisat
att du faktiskt blir gladare av
ett par schysta glajor. Hur
hanger det ihop? Jo, nér du
kisar mot solen sa sander det
en signal till hjarnan att det
ar nagot som ar fara a farde.
Med solglaségon pa nastippen
bryter du den loopen. Jo, det
ar sant!

68

Fran
hrpeople.se

P& webben stallde vi fragan:
Har du nagonsin blivit sa
upprord pa jobbet att du bdrjat
grata? Hela 68 procent medgav
att det nagon gang brustit for
dem sa att de inte kunde halla
tararna tillbaka. 18 procent upp-
gav att det varit nara och att de
haft graten i halsen medan 15
procent har varit stenansikten
genom Kkarriaren.

15

» For 15 ar sedan hoppade jag av gymnasiet for att borja jobba. Efter 1 000
ansokningar gav jag upp och atergick till plugget. I dag dir jag eviglt tacksam
Jor alla 1 000 arbetsgivare som inte svarade. «

— ALI DALFI, VD PA GASTROKLINIK SVERIGE, PA LINKEDIN.

8 HR PEGPLE.SE
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FORSKNING

TJENA.
HEJSAN.
GOD DAG.

FORSTA INTRYCKET &r viktigt,
men det ar inte vad du sager
utan hur du sager som avgor
hur du blir bemétt. Nyckeln
till trovardighet aterfinns
namligen i — tonfallet.

Franska forskare presen-
terade nyligen en studie i
tidskriften Psychological
and cognitive sciences dar
det framgar att du framstar
som mer palitlig om du gar
upp i tonfall mot slutet av en
halsningsfras.

»Men for att skapa ett bra
forsta intryck finns ocksa en
rad andra resurser att tillga.
Vi kan se den vi halsar pa i
dgonen, ha ett fast hand-
slag, le och lagga till fraser
som strevligt att traffas<,
sager Jenny Nilsson, forskare
vid Institutet for sprak och
folkminnen.

| forskning som hon har
varit involverad i har hon
kunnat se att man halsar pa
andra man med »tjenak, att
kvinnor sager »hejsan« och
att framforallt aldre anvander
sig av frasen »god dag«.

»Faktorer som kén och
alder spelar alltid in. Darfor
ligger kanske inte graden av
trovardighet i sjalva ordet,
utan snarare i vem som
halsar pa vem. En ung man
som framstar som trovardig
nar han halsar med >tjenac
pa andra man kanske inte
framstar pa samma satt i en
arbetsintervju.«

TEXT: HENRIK LENNGREN

INSPO

KULTUR

STJARNTATT

Utvalda specialteam lyfter produktiviteten

for Apple och Google.

VISSTE DU ATT foretag som
Apple och Google ar 40
procent mer produktiva 4n
genomsnittet? En stor for-
klaring till detta ar att de
har ett utpriglat elittin-
kande, vilket innebar att

de konsekvent lyfter fram
sina fraimsta medarbetare
nir det handlar om att 16sa
viktiga uppgifter.

For Apple tog det ex-
empelvis mindre dn tva ar
for 600 medarbetare att ta

fram operativsystemet

iOS 10. Jimfor med Micro-
soft som hade 10 ooo in-
genjorer igdng under fem
ars tid for att konstru-

era Vista. En viktig skill-
nad: Apple belonade
framgangsrika team un-
der arbetets ging medan
Microsoft belonade indivi-
duella prestationer.

»Om alla i ett team ar
stifrnmedarbetare sa ar
produktiviteten extremt
hog. Men pa de allra flesta
foretag sa sitts teamen
samman utifran ett demo-
kratiskt tank att alla ska fa
vara med, sa fungerar det
inte pa Apple och Google«,
berittar ledarskapsexper-
ten Michael Mankins som
star bakom rapporten. ®

HALSA

DE VARSTA
STRESS-
KALLORNA

Visste du att sex av tio
tjansteman tycker att stressen
blivit allt varre de senaste

aren? Sa varfér mar vi som

vi gor? Hoég arbetsbelastning
men ocksa otydligare ledare

ar tva faktorer som spelar in.
Till hoger ser du de vanligaste
orsakerna till varfor vi upple-
ver Okad stress. KALLA: NOVUS

66 %
42 %
40 %
35%
27 %
25 %

24 %

Hég arbetsbelastning

Osaker pa vilket mandat mar:
Otydligt ledarskap

Slimmad organisatio

Jobbet tar tid

Omorganisat

Standigt nabar

RATTVISA

VEM TAR MAKTEN?

Ar det nagon skillnad pa om en kvinna eller
man tar till orda pa ett mdte och féreslar en
nyskapande idé?

Jo, du har nog redan gissat svaret — det ar
en valdig skillnad ... Den amerikanska under-
sdkningen The Social Consequenses of Voice
pavisar ett tydligt monster. Mannens ledar-
egenskaper forstarks i gruppen, medan kvin-
nans status ar ungefar densamma som tidigare.

HR PEGPLE.SE 9



INSPO

NYORD

Kompetens-
svinn

— nar 50-plussare med massor av
erfarenhet och kompetens blir
bortvalda. Det ar inte en hallbar

arbetsmarknad.

L

" TIGHTER GUV
p Ct O)WFOL LAWS

SPANING

VI HAR FATT NOG!

DET AR ONEKLIGEN ett tecken i tiden att
nar Fortune listar varldens 50 viktigaste
ledare sa ar det inte en vd, entreprendr
eller foretagsledare som toppar listan —
utan en sociala medier-rérelse!

Forstaplatsen togs namligen om hand
av The Students (Marjory Stoneman
Douglas and other schools), som ett
resultat av protesterna mot skolskjut-
ningarna och att USA antligen pa allvar
har boérjat diskutera sina vapenlagar. Pa
andra plats makarna Bill och Melinda
Gates medan #metoo-rdrelsen placera-
des pa tredje plats.

»Ndr jag anstdllde
som mest (og jag
med aspiranter pa en
promenad pa stan. Jag
ville se hur de tog sig
[ram Idngs trotloarer
och i folksamlingar. Om
de var lyhéorda och flot
igenom snyggt eller var
i vdgen, omedvetna om
omgivningen. «

— PER HOLKNEKT PA LINKEDIN.

——

Glada siffror fran
Lennart Hedstrom,
vd for TRR
Trygghetsradet.

RAPPORT

LONANDE BYTE

Nu tar kvinnorna ett hardare tag om planboken visar ny
statistik fran TRR Trygghetsradet.

AR LONESKILLNADERNA mellan mén och  landar pa nya befattningar«, berit-

kvinnor dntligen pa vig att jimnas
ut? Nja, det 4r kanske for tidigt att
sl fast det, men den senaste statis-
tiken fran TRR Trygghetsradet ar

tar Lennart Hedstrom, vd for TRR
Trygghetsradet.

De tkande lonerna vid ett jobb-
byte ar ocksa en annan viktig signal

Atminstone ett tecken i tiden om att till alla som &r i valet och kvalet om

en fordndring dr pa gang.
Under det forsta kvartalet sa ar
det 19 procent fler kvinnor 4n mian

de ska soka sig vidare.
»N&ir man byter arbete fir man
en mojlighet att forhandla om sin

som fatt hogre 16n i sina nya arbeten.  16n. Manga gor misstaget att stanna
» Allra mest sticker Skane utista-  for linge och sitter till slut med en

tistiken. Dér 4r det hela 77 procent

1on under sitt marknadsvirde.« @

fler kvinnor som okar sin 16n nir de

PSYKOLOGI

DOFTEN AV RADSLA

| en brittisk personlighetsundersdkning fick 700
britter fragan om de nagonsin blivit hundbitna. Det
visade sig att ju angsligare personerna var desto
storre risk for att bli biten. Pa en sjugradig skala
Okade risken med 23 procent for varje steg ...

SPANING

»JAG SKA BARA ...«

MASTE DU STANDIGT ursakta dig infor dina narmaste?
Att svara i telefon samtidigt som man spelar krocket
med barnen eller fixar fredagsmyset ar inte nagot som
gar obemarkt forbi i familjen visar en undersdkning

fran Unionen och Novus.

¢ 42 procent uppger att det har hant att deras barn
har bett dem lagga undan mobilen.

¢ 20 procent berattar att deras partner eller nagon
narstaende regelbundet ber dem lagga undan mobil-

telefonen.

10 HRPEGPLE.SE

BILDER: SHUTTERSTOCK

f»K@rtlsolhormmtei
.okar och yeptithjcirnan
forbereder 0SS fi)ffa]t «

i

HALSA

KALLA FAKTA

Sank sjukdagarma med en iskall dusch.

EN KALL DUSCH D4 morgo-
nen och sedan raskt ivig vinter?
till jobbet! Det 4r inte bara
uppfriskande, det ska
underlétta allt frin blod-

bara myter ur en gammal ihop?
lutheransk folktro som

INSPO

sommar litt forvixlas med

Nu har en holldindsk
undersokning slagit fast
att om man borjar dagen
cirkulation till att bota de-  med en kall dusch sa sjun-
pressioner - sigs det. Men ker sjukdagarna med 29
allvarligt talat, dr inte detta ~ procent. Hur hinger det

Forskarnas forkla-
har slagit rot i ett land dar ring dr att deltagarna i

undersokningen som
duschade kallt hade ex-
akt samma allméntillstind
som referensgruppen som
duschade som vanligt -
men kalla temperaturer
séitter igdng en reaktion i
kroppen, dir kortisolhor-
monet 6kar och reptilhjir-
nan forbereder oss for fajt.
Dessutom paverkar kalla
temperaturer det bruna
och goda fettet i kroppen,
och dmnesomséttningen
okar. Vi kdnner oss helt
enkelt lite piggare. Darfor
tar vi vara portfoljer och
handviskor och knallar
ivég till jobbet.

S& hur kallt ar kallt?
Deltagarna avslutade sina
ordinarie duschar med att
duscha i 10-gradigt vatten
i30, 45 eller 9o sekunder.
Undersokningen pagick
i en manad och efter den
var avslutad sa berittade
o1 procent att de tinkte
fortsiatta med sin nya, kalla
morgonrutin. Men kom
ihag - nir du beslutar om
du ska ga till jobbet eller
inte - ingen vill ha en ny-
sande arbetskamrat mitt
emot sig. ®

STANG AV

Hur mycket mejlar vi, egent-
ligen? | en undersékning
fran Novus som vander sig
till chefer svarade 19 pro-
cent att de lagger mer &n tre
timmar om dagen pa detta.

TEMPERAMENT

BIT IHOP!

Blir du latt upprérd och re-
tar dig pa dina kollegor? For
din egen skull, sluta bry dig
sa mycket. En studie i Jour-
nal of Applied Psychology
visar att ju mer du skvallrar
och skaller desto samre
kommer du sova pa nat-
terna — vilket i sin tur inte
lar gora ditt morgonhumor
battre ...

MANADENS FRAGA:

En kollega sitter
mitt emot mig pa
morgonen och filar
naglar och lagger
makeup. Det driver
mig till vansinne...
Vad gér man? Vi
fragade...

.. FRIDA JOHANSSON,
Centrala
HR-avdelningen, Amals
kommun.

»Som i sa manga andra
situationer maste man ha sina
knep nar man blir irriterad.
Man kan ta till de klassiska
fyra stegen. Ett: Vad hander
nu? Tva: Varfor retar jag mig?
Tre: Vill jag reta mig eller
inte? Fyra: Hur ska jag bli
av med min irritation? Vad,
varfor, vill, hur kan anvandas i
manga sammanhang. Annars
kanske man brusar upp och
sedan far angra sig. Man
kan stalla sig fragan: Varfor
gor hon det nu? Vad kan ha
hant den manniskan nu pa
morgonen? Sa tycker jag
man ska hantera situationen,
som uppenbarligen ar en
opassande situation pa
jobbet. Det ar nog ingen
ovanlig situation och det ar
inte ovanligt att man irriterar
sig pa arbetskamraternas
vanor. Hander det varje dag
och man inte lyckas slappa
det, da far man ju prata med
personen. Varfér sminkar du
dig pa jobbet? Om man blir
ovanner? Tja, vad gor det?
Varfor ar det sa laddat?«

TEXT: TOMMY JEPPSSON
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Mitt i myrstacken ... Viveca
Lindberg fotograferad i hjartat
av Myrornas verksamhet —
produktionsanlaggningen i
Tungelsta.

| Efter att ha landat den
ena topptjansten efter
den andra under 20 ar

1 naringslivet bestamde
sig Viveca Lindberg for
att hon vill »gora gott«.
Har berattar hon om
hur det ar att ga fran
150 000 medarbetare

: till HR-chef for Myrora.

TEXT PER CORNELL
FoTo EMIL FAGANDER
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SA GOR VI!

Myrorma

et ar inte bara Viveca
Lindberg som anldnder
till Myrornas
produktionsanldggning
i Tungelsta utanfor
Stockholm denna morgon. Det gor
dven ett par ton osorterade kliader,
viskor, skor och textilier. Det ar
niamligen har som alla mjuka varor
sorteras, prismérks och distribueras
till Myrornas butiker i Milardalen.
En del av givorna dr i s& daligt skick
att de dr osiljbara men kan ater-
vinnas, en del gir pa export och en
del stoppas undan i vintan p4 ritt
sidsong. Men alla plagg gds igenom
manuellt pa anldggningen.
Det har vil i alla tider ansetts
ritt att ta till vara saker som andra
inte behover. Men i vissa perioder,
mer ratt. Och fragan dr om Myrorna
nagonsin har varit mer i takt med
sin tid 4n vad de &r just nu. Inte nog
med att de ger kldder och saker ett
andra liv. De ger ocksa ménniskor
en andra chans genom den arbets-
praktik som cirka 2 500 personer gor

14 HR PE®PLE.SE

TRE ROSTER
E OM VIVECA
. : Varje ar gér 2 500 manniskor
Myrornas krig ... En av Viveca aeretsprgktik pa Myrdrna. LS a Roger Altsater

Lindbergs viktigaste uppgifter
ar att lyfta fram Myrorna som
en attraktiv arbetsgivare.

hos Myrorna varje ar. Dessutom gar
verksamhetens ¢verskott till 4garen
Fralsningsarméns sociala arbete.
Att pricka in &mnena hallbarhet,
sitta folk i arbete och vilgorenhet
ar pa nagot sitt alla rdtt. Men man
undrar lite hur det gick till nir en

driven HR-chef som Viveca Lindberg,

med 20 ars erfarenhet fran narings-
livet och internationella borsbolag,
hamnade i den hir miljon.

»NAr jag tittar tillbaka har jag
varit i manga strikt vinstdrivande
foretag. Det kan vara en ganska kall
miljo. Jag ville ha nigot annat rent
personligt och jag behovde en ny
dimension i mitt HR-arbete«, siger
hon.

Att Viveca Lindberg hamnade

VIVECA
LINDBERG

Alder: 52 i sommar.

Bor: Huvudsta.

Familj: Man och tva utflugna
tvillingpojkar.

Gor: HR-chef pa Myrorna.
Bakgrund: Jobbat med HR

i 6ver 20 ar. Bland annat

pa OKQ8, Hags Aneby och
senast pa ASM Foods.
Forebild: Farmor, en klok
kvinna med ett rattspatos
som inspirerat Viveca.
Motto: »Trappor stadar man
uppifran« — med betydel-
sen att storre férandringar

i arbetslivet behéver borja i
toppen.

Dold talang: Har tavlat i lyd-
nad fér hund och varit ledare
vid valpkurser.

inom HR vixte fram efter att hon
under nagra ar hade jobbat runt och
testat pa en méngd olika arbeten.
Hon packade Toy pa Marabou, koérde
truck, stidade och jobbade med
charkvaror. Hon behévde nagot mer
utmanande och sokte upp en yrkes-
vigledare.

» Vi kom fram till att jag skulle
jobba med méanniskor. Jag var inne
pa turism men valde personalvetar-
banan och det har jag inte dngrat en
sekund. «

DET HAR VAR EN spannande tid i svenskt
néringsliv och Viveca Lindberg kas-
tades mellan svara och extremt olika
uppdrag. Hon var pa OK ekonomisk
forening nir de blev OKQS8, vilket

» Del var vdldigt intensivt att vara pa
ett amerikanskt IT bolag ndr bubblan
sprack. Mdanga blev sjuka av stress. «

Tidigare vd fér ASM Foods, dér
Viveca var HR-chef.

»Hon ar glad, bra och
trevlig. Med glimten i 6gat
kan hon fa saker att réra sig
framat samtidigt som hon kan
vara valdigt korrekt. Trots att
hon hade en valdigt komplex
roll pa ASM léste hon det
alltid bra.«

Mim Andersson
Tidigare affarsomradeschef
och vd pa Elmia.

»Hon ar valdigt tydlig i sitt
satt att arbeta. Det var ett fan-
tastiskt stéd fér mig och andra
chefer. Hon ar en mycket
bra ledarskapscoach. Hon ar
ocksa duktig pa arbetsratt och
gjorde ett tufft jobb dar hos
oss. Och hon ar bra pa facklig
samverkan. Valdigt professio-
nell helt enkelt.«

Caroline Andermatt
Vd pa Myrorna.

»Vivi borjade pa Myrorna
i en tid av stora forandringar.
Att nu ha tillgang till hennes
gedigna erfarenhet, affars-
massighet och handlingskraft
ar otroligt vardefullt for oss.
Redan efter ett par manader

“ ser vi konkreta och mycket

positiva resultat av hennes
arbete. Dessutom har Vivi en
hérlig humor som gér det
extra roligt att jobba tillsam-
ans med henne.«




SA GOR VI!

Myrorma

var mycket larorikt. Hon jobbade
ocksa pa ett kommunigt bolag,
Elmia i Jonkoping. Och hon har ar-
betat pa stora amerikanska IT-bolag
som EDS Sweden AB med 150 ooo
anstillda i 8o lander.

»Det var vildigt intensivt att vara
pa ett amerikanskt IT-bolag just nir
bubblan sprack. Manga blev sjuka av
stress d - dven jag blev det. Det var
en tung period. «

Efter det bestimde sig Viveca
Lindberg och hennes man for att
forsoka skapa ett annat liv. De kopte
en histgard pd smalindska hoglan-
det och limnade kaoset kring den

kraschade IT-branschen i Stockholm.

»[ Smaland fick jag mitt forsta
personalchefsjobb, pa lekplatstill-
vekaren Hags Aneby. Dar fick jag
bygga upp en personalfunktion. «

For tre ar sedan gick flyttlasset
tillbaka till Stockholm. Nér vi traf-
fas har hon bara varit tvA manader
pa sin nya arbetsplats. Redan andra
dagen fick hon bekriftat det hon
ként inom sig och sokt efter.

»Jag foljde med en av vara last-
bilsforare niar han himtade gavor.
Jag fragade vad han tyckte var bést
med att jobba pa Myrorna. >Man
gOr nigot gott<, sa han. Dar har vi
kirnan.«

MEN SOM HR-CHEF pA Myrorna ar det
inte sa att Viveca Lindberg gar runt
och gor gott hela dagarna. Det finns
ett uppdrag och det finns utma-
ningar att ta tag i. HR-funktionen pa
Myrorna ir ganska ung och i dagsli-
get har Viveca Lindberg tre personer
som rapporterar till henne. En med
ansvar for arbetspraktiken och rehab
och en HR-administrator.

» Vi har en bra grund, men det
finns omraden att jobba med. Ett av
dem ir rekryteringsprocessen. Bide
hur vi hittar kandidater till vara
tjianster och hur det administrativa
flodet vid rekrytering ser ut. Vi har
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» Ddirfor
gdller det att
finnas med

i lednings
gruppen och
ha en god
Jorstaelse for
affdren ...«

varit lite osynliga som arbetsgivare.
Jag vill att folk ska kidnna: »Jag vill
jobba pa Myrornal< och inte >Kan
man jobba pa Myrorna? <«

Och Myrorna har verkligen en
usp for de anstillda som genomsyrar
hela deras verksamhet - arbetsprak-
tiken. Genom att de har praktikanter
som av olika anledning behover
fornya sina kunskaper eller trina pa
vissa saker, finns dir en dimension
till for de anstillda. Handledarskapet
blir ju en utmaning och en skola i
ledarskap som inte finns pa ett mot-
svarande butiksjobb inom nagon av
de andra butikskedjorna. Detsamma
giller for exempelvis forarna och
lagerarbetarna.

»Det finns goda mojligheter att
utvecklas hos oss. Samtidigt blir
det en motivation for medarbetarna
eftersom de kdnner att de bidrar. Ur
ett HR-perspektiv blir det hir ocksa
en utmaning. Det innebér ju att vi
maste se till att vira handledare &r
vilutbildade och att det finns en bra
metodik for arbetet. Det har vi vil-
digt bra koll pa genom min kollega
Kerstin Brage. «

Vad ska HR bidra med i en organi-
sation tycker du?

»Medarbetarperspektivet. Jag dr
van att jobba strategiskt och affirs-
nidra med HR-fragorna. Det dr bara
da HR kan bidra pé riktigt. Darfor
giéller det att finnas med i lednings-
gruppen och ha en god forstaelse for
affaren och forutsittningarna. «

Ar det sa pa Myrorna?

»Ja, det dr det. Vi har stora planer
inom ledningsgruppen. Jag brinner
mycket for tydlighet och enkelhet i
en organisation. Det 4r sd man kan fa
med alla pa taget. Dar gor vi ett jobb
for att bli innu mer stringenta. «

Viveca Lindberg berittar om
en erfarenhet fran tiden pa Hags
Aneby. Det var ett familjeforetag som
nyligen hade blivit uppkopt av ett
amerikanskt bolag. Nir corporate-
kulturen motte det smaldndska
familjeforetaget blev det en frontal-
krock.

»Det fanns goda ingredienser i
bada kulturerna, men det kravdes
ett giftermal. Jag insag att vi behovde
borja i viardegrund och ledarskap
for att i nista steg kunna hitta en

v/t &

samsyn. I det hér fallet blev HR-
funktionen helt avgdrande. Vd och
ekonomichef hade kanske haft andra
l6sningar pa den hir utmaningen.
Men nidr man sldpper in HR i ett

sant hir arbete s kan vi verkligen
bidra.«

Samma situation finns inte pa
Myrorna. Men Viveca Lindberg kom-
mer 4nd4 att anvinda sig av denna
erfarenhet just nir det kommer till
att forenkla och tydliggora uppdraget
utifran virdegrunden.

»Har man ett tydligt uppdrag och
en tydlig virdegrund blir det enkelt
att ta beslut om huvudprocessen.
Det 4r ingen revolution som krévs pa
Myrorna, snarare finslipning. Men
jag sparrar mycket med vd kring de
hér fragorna sa hir i borjan. «

UR MYRORNAS perspektiv dr det mycket
vért att ha fatt in en s erfaren HR-
chef med bakgrund i det privata ni-
ringslivet. Men om man fragar Viveca
Lindberg tycker hon att niringslivet
har en del att lira av Myrorna. Hon
tinker nirmast pa det hiar med att ta
emot personer i arbetspraktik.
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» Jag fragade en av vara lastbilsforare
vad som dr bdst med att jobba pa
Myrorna. >Man gor nagot gott<, sa han. «

Det finns tre positiva saker som

kommer ur det och som éven privata

bolag borde vara intresserade av:
det ar ett sétt att hitta talanger for
framtida anstillning, ett sétt att ge
de egna medarbetarna mojlighet att
utvecklas i sin roll genom att de blir
handledare och slutligen &r det ett
sétt att bidra till samhaéllet pa riktigt.

»Yngre talanger pa arbetsmark-
naden lockar man inte lingre bara
genom hog 16n och lyxiga forméaner.
De vill bidra och kinna att de gor
nagot gott. Fler borde ta emot exem-
pelvis nyanldnda pa praktik. Det ger
s mycket. Kan man inte gora det i
den egna verksamheten men énda
vill erbjuda sina anstillda mojlig-
heten att bidra med ideellt arbete,
varfor inte lata de anstillda gora det
hos oss? Det gar att hitta sddana 16s-
ningar ocksi.« @

(® MYRORNA

» Grundades 1896 och 6ppnade
sin forsta butik 1899 pa Goétgatan i
Stockholm.

» Har cirka 350 anstallda.

» | dag finns 33 butiker runt om i
Sverige.

» Myrornas verksamhet bygger pa
att salja vidare det folk skanker.

» Myrorna erbjuder ocksa arbets-
praktik till cirka 2 500 personer
varje ar. Dessa kommer bland
annat fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Kriminal-
varden.

» Overskottet fran verksamheten
gar till agaren Fralsningsarméns
sociala arbete.
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TENDENS

Jobbet & stilen

MAKTENS

KLADER

— eller kladernas makt

Stilen som vi s& omsorgsfullt valjer och odlar
ska uttrycka vart innersta jag — men varfor
klar vi 0ss da sa lika pa jobbet?

TEXT ANDERS TEMPELMAN 1LLUusTRATION VALERO DOVAL

ist jag intresserat mig
for modebranschen var
nér jag skrev ett blogg-
inldgg om ett mode-
foretag som bad mig
om hjilp att fa fler
manliga kunder. Jag rekommende-
rade dem att applicera samma prin-
cip som till sina kvinnliga kunder.
Anvind pojkar i 12-arsidldern som
modeller, gdrna med &tstorningar
och sjilvskadebeteenden sa att de far
den dér harliga modekanslan som
méin tycker om att vila blicken pa.
Inlagget delades av tusentals min-
niskor och hade runt 100 ooo lisare
inom ett par dagar, dir de flesta
gladde sig Over att jag satte mode-
branschen pé plats. Nar TV4 bad mig
att komma till Nyhetsmorgon och
kommentera saken hade inte ens de
begripit att hela texten var fiktion.
Kliader och mode paverkar och beror.
For de flesta pa ett positivt sitt men
for nagra pa ett negativt siatt med
bisarra skonhetsideal.

Att klader ocksa handlar om makt
och paverkan dr nigot som histo-
rien visar oss. Burka eller nigab ar
ett exempel pa hur min anvin-
der klader som ett maktinstrument

18 HRPE®PLE.SE

over kvinnor. I totalitdra regimer har
det alltid funnits en stark passion
till uniformer som forhérligar sol-
daten och krigsmakten. Att unifor-
men utplanar individen till forman
for ett anonymt kollektiv, under-
lattar definitivt om man vill fa sol-
dater att bega fruktansviarda hand-
lingar mot fienden. Den emotionella
och symboliska laddningen i till
exempel Mussolinis svarta skjortor
och fa-scismens strama uniformer
lever i hogsta grad dn i dag. Nagot
Prins Harry i England fick uppleva
nir han 20 4r gammal gick pa mas-
kerad iford nazistuniform. Att Hugo
Boss var hovleverantor av uniformer

» Vi ser oss som
sofistikerade och
hogtstaende,

men ur ell
kldidperspektiv dr
vi kvar pa grott-
mdnniskoniva. «

till Hitlers tredje rike, dr heller inte
négot de vill skylta med numera.

I dag kan vi se knytblusupproret
till stod for Sara Danius som en sorts
medial maktdemonstration, dir just
ett plagg far bli symbolen f6r upp-
roret. Det mest klassiska exemplet
pa det dr annars fransyskorna som
bar en speciell huvudbonad for att
visa sitt motstand under ockupatio-
nen. Nar var egen kulturminister gar
pa Nobelmiddagen i en spektakulir
klanning i papper, handlar det sikert
delvis om att exponera svensk de-
sign, men lika mycket om att ta plats
och synas som en politiker av sin tid.
[ var bilddrivna varld, dar alla kollar
bilder pa personer i sociala medier
innan moten, har det visuella bli-
vit centralt. Och ibland &r det inte de
stora gesterna som gor storst intryck.
PG Gyllenhammar gjorde sig till ex-
empel kind for att ha tva klockor pa
sig nir han var i niaringslivets topp,
Londontid p4 den ena, New York pa
den andra. I dag 4r det inte ovanligt
att foretagsledare och politiker har
stylister som med fingertoppskinsla
hjélper till att formedla 6nskade as-
sociationer med hjilp av kldder. Det
ar dock oklart om Alexander Bard
fatt radet att bira kortbyxor jamt,
men fa andra min som vill behalla
jobbet skulle komma undan med det
kladradet.

NAR KONSTNAREN Linnéa Sjoberg be-
stimde sig for att forvandla sig till en
karridrkvinna i ett konstprojekt, da
var kliderna hennes viktigaste red-
skap. Hon menade att hennes yttre
gradvis forvandlade henne till den
fiktiva karridrkvinnan. Kanske inte
helt olikt det som manga skadespe-
lare menar - att de kommer in i rol-
ler forst nir smink och klader ar pa
plats. Det hir dr nog nagot de flesta
upplevt, hur nya plagg kan paverka
oss positivt i allt ifran hillning, sjalv-
fortroende till humor. Samtidigt sa ar
det slaende hur de flesta av oss klir
oss likadant, inte minst i yrkeslivet.
Psykologen Emily Lovegrove menar

uppfattning om en'
- aanan manniska:




TENDENS

Jobbet & stilen

att det dr en ren 6verlevnadsinstinkt,
ett sétt att passa in i flocken. Vi sjilva
ser oss som sofistikerade och hogt-
stdende, men ur ett klidperspektiv
ar vi fortfarande pa grottméannisko-
niva och gor allt for att inte sticka ut
och riskera att hamna utanfor.

I Danmark upplevde chefredakto-
ren pa Jyllands-Posten det omvinda,
att personalens klidstil hade borjat
bli ett problem. Han skrev dérfor ett
mejl till alla anstillda och paminde
dem om att de 4r pa en arbetsplats,
inte en campingplats, och vidjade till
deras fornuft.

I motsats riktning gick Mary Barra
efter att hon tagit 6ver som vd pa
GM, di hon skrotade det 10-sidiga
dokumentet om foretagets kladkod
och ersatte det med nagra ord: »Kli
dig lampligt. «

Klippdockor &r
vi allihopa ...

Modeprofessorn
Philip Warkander
menar att det ar
enillusion att vi
klar oss efter en
egen fri vilja.

I boken Blink skrev Malcolm
Gladwell att vi bildar oss en uppfatt-
ning om personer pa cirka 2 sekun-
der. En helt undermedveten process
med ett minimum av information.
Att kldderna spelar en viktig roll i
den 6gonblicksbedomningen be-
hover man inte vara professor for
att begripa. Men for sidkerhets skull
tar jag kontakt med just en profes-
sor. Philip Warkander pa Lunds uni-
versitet dr viarldens forsta professor i
modevetenskap. Han siger att klader
ar centrala i iscenséttningen av det
egna jaget, samtidigt som han menar
att det dr en illusion att vi kldr oss
efter egen fri vilja. Vi foljer de nor-
mer som finns i var kultur och det
4r darféor min, kvinnor och barn har
sina egna sitt att kli sig. Kldader ska-
par 4 ena sidan skillnad mellan olika

» Bara mdnniskor som uppndatt och dr
scikra pa sin makt kan experimentera
och (dnja pa grinserna. «
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kategorier av médnniskor, men un-
derstryker ocksa att vi inte bara 4r
individer utan ocksa en del av ett
storre kollektiv. Jag fragar da om inte
modeindustrin helst vill odla my-
ten om att klader forvandlar oss till
béttre versioner av oss sjilva och
darmed driva pa shoppingen. Philip
menar att branschen forstas vill sélja,
men att det inte 4r samma sak som
att vi ger dem makt genom att er-
kédnna kliaders betydelse. Trojan han
sjalv bar just i dag dr 18 ar gammal
och jackan &r fem ar. Om plagg be-
tyder nagot for oss sa leder det ju till
att vi vardar och behaller dem. Inte
byter ut dem mot nagot nytt som
industrin skulle gynnas mer av.

Nér jag ber Philip om lite klid-
rad for oss vanliga kontorsjobbare, sa
att vi dtminstone inte branner nagra
karridrmojligheter pa grund av vara
kladval, s kommer han med tva
handfasta tips:

ATTKLASIG dr en social handling och
en grundregel ar att vara hel, ren och
byta kldder dagligen. D4 kan folk ha
overseende med att du kanske har
en lite avvikande stil. Philip menar
att det ar forvanansvirt manga som
saknar den hir baskunskapen.

Kl4 dig efter situationen. Klad-
koder existerar och bor tas pa all-
var. Ibland uppenbara, som i konser-
vativa branscher, ibland mer subtila,
som i kultursektorn. Kladerna ska
forstiarka det du vill formedla, inte
ta fokus fran det. Bara manniskor
som uppnatt och ar sikra pa sin
makt kan experimentera och tinja
pa granserna. Som nér Bjorn Borg
pa 1970-talet gick pa smokingmid-
dag i smokingjacka, t-shirt, jeans och
gympaskor. Det funkar bara om man
har vunnit turneringen.

Lite klokare, men inte mycket,
drar jag pa mig min svindyra,
italienska skinnjacka som jag im-
pulskopte forra sommaren. En jacka
som ropade mitt namn hogt i bu-
tiken och lovade att forvandla mig
till en béttre version av mig sjilv. Jag
vantar fortfarande pa resultatet. ®
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NU DRAR VI!

Somliga satsar rejalt for att teambygga, utveckla
och halla kvar sin personal. It-foretaget Mentimeter
flyttar hela kontoret utomlands en méanad om aret

— senast till Lissabon.

TEXT LISBETH LUNDAHL roto MENTIMETER

et ar linge sedan det

rackte med rikmacka

och lattol for att de

anstillda skulle jubla.

Sedan dess har perso-
nalviarden utvecklats, inte minst i
branscher dér det dr hard konkur-
rens om arbetskraften. Och vilutbil-
dade millennials ar ju kidnda for att
vara noga med vem de siljer sin
talang till.

Mentimeters utlandsvistelser
borjade dock inte som en personal-
satsning.

»2016 fick vi erbjudande om att
flytta in nigra manader hos inkuba-
torn 500 Startups i San Francisco«,
berittar Johnny Warstrom som ér vd
och en av grundarna. Han tar emot
pa det ordinarie kontoret med den
heta adressen Mariatorget 11 Stock-
holm. Snygga lokaler och stor terrass
mot innergadrden. Men inte heller en
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mysig inredning ricker sa langt idag.

»San Francisco var en superbra
startup-skola men det var ocksa en
givande erfarenhet att flytta till ett
annat land med sina arbetskam-
rater. Vi lirde kdnna nya sidor hos
varandra. Efterit var vi 6verens om
att vi ville gora det igen. Da var vi sju
anstillda. «

2017 hade de hunnit bli tio och
tillbringade februari i Barcelona. I ar
har bolaget vuxit till 21 anstillda och
valet foll pa Lissabon.

PLATSEN VALJS UTIFRAN kriterierna stor-
stad, sol och virme, entreprenors-
vinlig miljo - helt enkelt en plats dir
personalen tycker det kinns lock-
ande att tillbringa en minad och fa
inblickar i en annan foretagskultur.
Men det kostar, bade i pengar och
administration.

»[ ar tog vi in en konsult. Det

géllde ju att hitta tillriacklig kon-
torsyta och fyra stora lagenheter

att hyra. De skulle dessutom ligga
relativt samlade i innerstan«, berit-
tar Johnny Warstrom som tycker att
utlandsflyttarna har varit vil virda
att satsa pa.

» Virdet bara okar. Pa ett r har
vi blivit dubbelt sa manga. Det hir
ar ett sitt att snabbt lira kiinna var-
andra sa vi blir bekvima med att
ge varandra feedback och jobbar
béttre ihop. Foretaget tjanar pa att vi
extremt snabbt tar oss igenom Firo-
cirkeln «, siager Johnny Warstrom
och syftar pa Firo-teorin om hur en
grupp maste genomga olika faser for
att bli ssmmansvetsad och effektiv.
(Se ruta harintill.)

Personalen kommer fran platser
som Australien, Honduras, Mexiko,
USA, Italien, Storbritannien, Estland
och Smaland. Johnny sjilv ar frin

Snacka om jobbresa ...
Efter att Mentimeter
bestamde|sig for att flytta
verksamheten utomlands
under vintern blomstrar
affarerna.

(® FIRO-MODELLEN

Vill férklara varfér likvardiga grupper
kan prestera sa olika. Teorin sédger

att alla grupper maste genomga fem
faser:

Tillhérighet. Man lar kanna
varandra. Konflikter undviks.
Idyll. Alla ar lattade &ver att ha
blivit accepterade. Gruppen ar
nojd och vill vara kvar har. Produktivi-
teten sjunker.

Rollsékning. Utmanare, ansvars-

tagare och informella ledare sOker
sina roller. Konflikter kan uppsta.

Gemyt. Alla andas aterigen ut nar

de funnit sina roller. Har vill man
ocksa dréja kvar.

Samhorighet. Malet som sallan

nas. Alla ar trygga, kan skifta rol-
ler och over- eller underordna sig
varandra beroende pa situationen.
Produktiviteten stiger efter tre mindre
produktiva faser.

»I ar tog vi in en konsult. Det gallde ju
att hitta tillracklig kontorsyta och fyra
stora ldigenheter mitt i Lissabon. «
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Skovde. Medeldldern ligger under 30
och bara ett fatal har barn. Men de
medarbetare som av olika skil inte
kan vara hemifran en hel manad
kommer till det utlokaliserade konto-
ret under en kortare period och job-
bar resten av tiden fran Stockholm.

HALFTEN AV DE ANSTALLDA dr mjukvaru-
utvecklare och hilften jobbar med
marknad och forsiljning. Mentime-
ters produkt ér ett digitalt verktyg for
att enkelt gora ett foredrag eller en
presentation interaktiv. Med hjilp av
sina mobiler kan ahorarna svara pa
fragor och delta pa betydligt mer so-
fistikerade sitt 4n nér en foredrags-
héllare tjoar: » Alla som kinner igen
det hir - rack upp en hand!«
Tjansten finns i en gratisversion
med 20 miljoner anvindare 6éver
hela virlden och med tillaggstjanster
som kostar. Det har gatt fort fran
idé - sprungen ur att Johnny och
hans kompanjoner satt i alldeles for
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manga oengagerande moten - till
lonsamt foretag. Personalfunktionen
har inte alltid hallit jamna steg.

» Vi var ovana bolagsbyggare i
borjan. DA var vi en handfull perso-
ner som bara satte oss ner och korde.
Efter ett ar hade tre av sju slutat. Det
blev uppenbart att vi maste bygga
en foretagskultur, ha tydliga besluts-
végar, lira oss hur man rekryterar,
vardar och utvecklar personal. «

Tva ganger om aret halls 360-
graders personalsamtal dér kol-
legorna far ge input till varandra i
en transparent process. Johnny och
medgrundaren Niklas Ingvar haller
individuella utvecklingssamtal och
har dessutom anlitat en ledarskaps-

(® JOHNNY WARSTROM

Gor: Vd for och medgrundare av
Mentimeter.

Bakgrund: Elektroteknik pa KTH,
vd-trainee pa Telenor Connexion.
Startade Mentimeter som
fritidsprojekt med nagra kompisar
fran KTH. Jobbar heltid med det egna
foretaget sedan 2014.

Bor: | Stockholm.

Alder: 35 ar.

Familj: Flickvan (snart fru).

coach som handleder var och en av
de anstillda i personligt ledarskap. I
den processen har foretagsledningen
ingen insyn och far ta risken att sam-
talen inspirerar nigon att gi vidare
till andra arbetsplatser.

»Coachen jobbar normalt med
55-driga vd:ar. Det hir dr ocksa en
mycket uppskattad personalfor-
man«, siger Johnny Warstrom.

Det finns vil en grins for hur stor
gruppen kan vara och fortsitta om-
lokalisera sig varje 4&r men han tycker
inte den dr niira dnnu.

Han har sjilv haft HR-ansvaret
under foretagets korta historia.

»Men nu maste vi anstilla en HR-
specialist. Det sker nog i r.« @

» Vi var ovana bolagsbyggare i borjan.
Efter ett ar hade tre av sju slutat. Vi forstod
att vi maste bygga en foretagskultur. «

#blundarinte

~  Nudeltar Sveriges HR Forening for forsta
gangen aktivt i Pride-paraden! Men vi
behover dig, var med du ocksal Las mer
om Pride-paraden och om hur du kan
delta pa www.hrforeningen.se

GA MED 0SS!
STOCKHOLM 4 AUGUSTI « GOTEBORG 18 AUGUSTI

HR Sverige - en del av Pride 2018!

: l.ﬁﬂ - &I‘ "".z;.'ﬁ-r'

“ SVERIGES HR FORENING



Ordet ar ditt. Den 9-10
oktober ar Mark Levengood
moderator under HR Dagarna.

‘g@ .

I LUST &
KREATIVITET

En gang i tiden kande sig Mark Levengood »solblekt
av livet«. Sedan upptackte han kraften i kreativiteten
och allt klickade. Har berattar han om resan till att bli
en av Sveriges folkkaraste personligheter — och hur
HR en gang raddade hans karriar ...

TEXT FREDRIK EMDEN
roTo TOBIAS REGELL




~ Alska
var Mark Lev:
SVTi

nago

MARK
LEVENGOOD

Gor: Programledare, forfattare,
Unicef-ambassador.

Alder: 53.

Bor: S6dermalm, Stockholm.
Familj: Maken Jonas Gardell

& tva barn, 12 och 15 ar.
Karriar: Under 1990-talet
programledare och underhallare
pa Sveriges Radio och

Sveriges Television, bitradande
programchef pa SVT Drama,
1995-1999, har lett en rad
stora tv-produktioner som
Melodifestivalen, Vi i femman,
Kronprinsessan Victorias
bréllop. Har haft flera egna
tv-serier, bland annat Mark och
hans vanner, Aha! sa Mark och
Tro, hopp och kérlek. Unicef-
ambassador sedan 2008.

Har skrivit flera bocker.
Utbildning: Dramatiska
institutets utbildning i
radioproduktion, Calle Flygare
Teaterskola.

Forebild: Grodan Kermit i

The Muppet Show.

ark Levengood ber
om ursékt och tittar
ner pa sin telefon.
Det ér tisdag och
det senaste avsnittet
av hans och maken Jonas Gardells
podd, rimligt dopt till »Mark och
Jonas podd«, har precis lagts ut.
Om detta ska nu 400 ooo foljare pa
sociala medier informeras.

Han liaser hogt for sig sjialv medan
han skriver. »Nytt avsnitt av pod-
den. I dag gor jag allt jag kan for att
forsvara en alpin legend mot min
makes lystna intresse som bér pod-
den utfor. «

»Folj lanken under ...«

Han funderar hogt. »>Min bio«<
heter det vil? Och sa lagger jag in ett
hjarta for att visa att jag ar vilvilligt
sinnad. «

Sedan trycker Mark Levengood pa
avsindarknappen.

Han konstaterar att Instagram ér
roligare dn Twitter.

»Jag mérker att trots att jag bara
har en tiondel s manga foljare
pa Instagram sa blir responsen sa
mycket storre. PA Twitter finns en
offerkultur som &r otroligt trakig,
ménniskor sitter och vintar pa att bli
krankta, som inte tillfér nagot, som
kédnns idiotiskt. Pa Instagram &r det
inte alls den stimningen, minniskor
4r mycket mer infallsrika och roliga
och man far roliga svar. «

Han lagger ifran sig telefonen.

»S4, nu dr jag klar. Vill du ha en
honungskaka? «

MARK LEVENGOoOD foddes pa en militar-
bas i North Carolina, vixte upp i Fin-
land, hamnade i Stockholm i mitten
av 1980-talet och 4r sedan ett kvarts
sekel tillbaka nagot av en institution
i Sverige. Hans bocker och tv-serier
ilskas av nistan alla, han leder
vinligt leende och med siker hand
galor och vilgorenhetstillstillningar
och han var det sjilvklara program-
ledarvalet nir offren i terrordadet pa
Drottninggatan i Stockholm skulle
hedras med en minnesstund.

Han behover egentligen inte ligga

MOTET

till nagot hjarta i sitt Instagraminligg
for att vi ska forsta att han ar vilvil-
ligt sinnad. Mark Levengood ér sjilva
sinnebilden av uttrycket.

Under den knappt tva timmar
langa intervjun forekommer prefixet
»jitte« 39 ganger. For Mark Leven-
good &r saker »jitteroliga« (till och
med »jéttejitteroliga«), han var
»jattedalig« som chef, han ar »jitte-
noga« nir han gor research infor ett
jobb som att leda HR Dagarna.

Han verkar stindigt positiv, stin-
digt vetgirig, aldrig lagom. Bakom
den stillsamt vinliga framtoningen
ligger en hogenergisk nyfikenhet.
Inget gors halvhjirtat.

Den hér instédllningen har foljt

Mark Levengood

honom genom livet, men har inte
alltid betraktats som en tillgdng.
Inte i den finléindska folkskolan pa
1970-talet, till exempel.

»Jag kunde omojligen komma till
skolan klockan atta, for da sov jag
fortfarande. Sedan var jag dalig pa
precis allt, utom att jag skrev vildigt
mycket sagor, jag satte upp teater-
pjdser i skolan, jag hade ett slags inre
liv som bultade pa«, siger Mark och
biter i en kaka.

Men en dag under den sista ter-
minen bad hans folkskolldrarinna,
froken Julin, att han skulle stanna
kvar i klassrummet medan de andra
gick ut pa rast. » Vad har jag gjort
nu?«, tinkte unge Mark.

» Jag var dalig pa precis allt, utom att
jag skrev mycket sagor ... Jag hade et
slags inre liv som bultade pa. «

Marks mamma var
fran Finland. Pappa
fran USA. »Han var
varldens snallaste
marinsoldat.«
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Mark Levengood

Froken Julin tittade eleven djupt
i 6gonen. »Jag ska bara siiga en sak,
att allt det dér glada som alltid bubb-
lar i dig, som gor att ditt liv blir s
konstigt hér i skolan, du ska veta att
det 4r en jitterikedom. Om du lyckas
behalla det genom din skolgang sa
kommer det gi bra for dig. Det kallas
for kreativitet, det dr ett slags pa-
hittighet. «

Mark Levengood skriver om det
isin bok Solblekt av livet och han
berittar det nu.

»Bara att hon sade det, att nigon
framstillde mig som nigot annat dn
ett problem, betydde otroligt mycket
for mig. Jag bar med mig hennes ord
genom hela min skolgang, alltid nar
jag hamnade i trubbel «, siger Mark.

Kreativitet 4r ndgot medfott, men
ocksa nagot som kriver trining,
anser han.

»Jag hade en kompis med lite
snurriga hemforhallanden, han ville
inte s gidrna gi hem efter skolan.

Da brukade vi sitta ute i skogen och
forsoka fa varandra att skratta. Vi
valde ett tema och sedan varierade vi
det i absurdum och det slutade alltid
med att vi skrattade jittejittemycket.
Vi var alltid hungriga ocksa, vi hade
nagon sorts skollunch, men vi var
alltid hungriga. Och det har med att
skratta pa tom mage, jag har insett
efterat vilken trining det var. Just det
hér att forsoka ... om du lyssnar pa
var podd sd hor du att Jonas ocksa dr
en méstare pa det, man kastar ut ett
tema sedan kan han utveckla det i
det oidndliga. Han fangar upp det och
aterkommer till det hela tiden. Men
det 4r nyckeln till all kreativitet, att
om ingenting finns sa skapar man
nagonting som inte har varit dar tidi-
gare«, siger Mark.

ATT MARK LEVENGOOD ir expert pa att

hantera ménniskor betyder inte Mark gar hem hos
. alla. Nar offren for
att han tycker att begreppet HR ar torrorattn et

ultimat. pa Drottninggatan

o kulle hed
»Varje manniska kommer med ; at:] jetesj a.rf:,sktl:r;

sitt eget universum, men sa som jag programledarvalet.

uppfattar begreppet blir man trans-
formerad till en pinne i ett system«,
sdger han. » Men jag har all respekt
for HR, dmbetet. «

Det sistndmnda har han lirt sig,
sé att siga, the hard way. [ slutet
av 1990-talet var han sjilv chef
pa dramaavdelningen pa Sveriges
Television, SVT.

»Jag var nog en chef som pa
manga sitt limnade mycket till
ovrigt att onska. Nir det kom till
programsidan var jag bra, nir det
kom till saker som inte intresserar
mig sa jattemycket, utvecklingssam-
tal, lokalfragor, forsikringsirenden,
var jag jattejattedalig. «

Till en borjan saknades en HR-
funktion pa hans avdelning.

»Allt landade hos oss, hela tiden.
Det var en vildigt konstnirlig per-
sonal, det var nagon som forsokte
strypa en annan medarbetare, det
var den typen av drenden. Vi hade
alltid tio—tolv parallella inspelningar
pa gang hela tiden, mitt uppdrag
som chef gick ut pa att slicka brin-
der, di hinner man inte med det
personalvirdande arbetet. Sa sma-
ningom, nir vi inte stod ut lingre sa
skaffade vi en HR-chef. Det var ljuv-
ligt. Det blev en sddan skillnad pa
avdelningen, tycker jag«, sdger Mark
Levengood.

Att sagda HR-chef efter en tid sade
upp sig blev spiken i kistan pa Mark
Levengoods egen chefskarriir.

»Det var enda gangen jag gatt
hem fran jobbet mitt pa dagen for

» Ndir vi inte stod ut Iiingre skaffade vi
en HR-chef. Det var ljuvligt. Det blev
en sadan skillnad pa avdelningen. «
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TRE ROSTER
OM MARK

Henrik Johnsson
Programledare/producent och
basta van:

»Vi har samma uppfattning om
livet — att vi bagge redan fatt mer
an vad vi bett om och kan bara
forsoka tjana var lyckliga lott. Vi
gor inte sa stor skillnad pa fiktion
och verklighet eller 16fte och
ambition, eller tid och klockslag. Vi
delar gladjen foér det som blir och
fortsatter drébmma om det andra
tills nya planer tar vid.«

Cissi Elwin
Vd och chefredaktor tidningen
Chef:

»Jag sommarjobbade pa
Expressen och gjorde ett stort
sondagsportratt pa Jonas och
traffade da Mark forsta gangen och
blev, som alla blir, helt féralskad i
honom. Pa sommaren skulle jag och
Claes Malmberg leda ett direkt-
sant sommarprogram tva kvallar
i veckan och behévde en rolig
reporter. Mark var da pa Efter 3 pa
radion. Vi provfilmade honom pa
Skansen och han fick gora en liten
betraktelse om varfér sangarna
var sa korta pa 1800-talet. Han var
som gjord for tv. Men cheferna var
tveksamma. De tyckte det var smalt
med nagon som pratade finlands-
svenska, var homosexuell och hade
ring i orat. Inte tillrackligt folklig.
Tank sa fel de hade. | dag ar han ju
det svenskaste och mest folkliga
vi har. Mark ar en multibegavning
med stort hjarta. Barnslig och ge-
nomklok och sinnessjukt rolig. Allt
man kan énska av en mg

Ingrid Dahlberg

Tidigare chef f8r-SVFDigma ..lii

(dérefter bland annat vd pa Prama- =

ten och landshovding i Dalarna): __g
»Mark var en av mina basta re-

kryteringar och jag fragade honom

for att han ar en 6ppen man-

niska — men framférallt for att jag

tycker om honom. Det blev ocksa

en av mina basta rekryteringar till

bitradande chef. Jag vill minnas att

vi gjorde upp raskt pa Restaurang

Prinsen. Pa ett enda méte.«

HRPE®PLE.SE 51



att jag inte stod ut, jag blev si ledsen.
Och sa orkade jag inte tillbaka till det
dir, sitta med gnilliga tapetserare
som klagar 6ver olika semesterdns-
kemal. Allt hamnade hos mig, alltid.
S4 jag orkade inte«, sdger han.

Aren som chef har inte gjort
honom till nagon vidare ambassador
for yrket.

»Jag minns att jag aldrig har haft
s ensamma luncher som nér jag var
chef. I borjan gick jag och satte mig
med folk, men sedan mirkte jag att
de hellre ville att jag inte satte mig
dar. Jag ar socialt ganska bortskdmd
imitt liv, jag dr van vid att jag har
vinner omkring mig. Jag minns att
jag blev lite snopen. Jag insig att det

» At bli chef cir nog det bdsta sdittet att
inte fa nagra nya vdnner pa. «
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inte var mig det handlade om, det
var bara det att chefskapet skrimde
dem. Att bli chef dr nog det béista
séttet att inte fA nagra nya vinner
pé«, sidger han.

Att Mark Levengood foddes i
USA, dessutom av en pappa som
var militdr och en mamma som var
fran Finland, borde - om man ska
tro ledarskapsforskningen - gora
honom till ndgon som pekar med
hela handen. Men sa ér icke fallet.

»Pappa ir virldens snéllaste
ménniska, han var marinsoldat men
blev skadad i Vietham. Och mamma
ar ocksa ... det finns inget ledarskap
i familjen alls, mamma &r snéll och
sjukt opraktisk, min pappa ocksa. S
nir det giller ledarskapsforebilder
kommer det inte den vigen«, sdger
Mark Levengood.

AVEN OM YTAN ser bekymmersfri ut
och dven om Google-sokningen
»Mark Levengood + skandal« ger
minimalt med utdelning (»som
Unicef-ambassador sédtter man sig
pa ganska hoga moraliska héstar,
det fallet skulle bli alltfor roligt att
folja«) si har inte de tunga dagarna
saknats i Mark Levengoods liv. Som
exempel nimner han aidsaren pa
1980- och go-talen, d4 Mark och
Jonas hade manga vinner som dog.

»En viktig sak r att inte slarva
genom de ledsamma delarna av sitt
liv. Om jag 4r med om nagot som
ar smirtsamt och gor ont s har jag
forsokt g in i det och liksom inte
fly undan det. Jag tinker >det hir
var hemskt pa alla sitt, men om jag
nu r ledsen tills jag inte langre dr
ledsen sa kommer jag inte lingre
béra spar av det<. Det har funkat for
mig«, siger Mark.

»Men 4 andra sidan si hade
vi arbetsmissigt vildigt roliga ar
under den tiden. Det dr inte sa att
man viker av tid enbart for sorg, det
ar en pagaende process som ligger
parallellt med allting annat, som ar
en konst att balansera. Och ibland
tycker jag fortfarande att det dr jitte-
svart i livet nir man ar i ett yrke dar

man aldrig kan stilla in«, siger han.

Och sa berittar han om hur det
var forra hosten, da nira vinnen,
den folkkire skadespelaren, Rikard
Wolff gick bort.

Mark och Jonas fanns vid hans
sida da han tog sitt sista andetag.

De satt kvar en stund, men var
till slut tvungna att limna sjukhuset
for att Aka hem, byta om till frack
och aka till Konserthuset, dir Jonas
tog emot KTH:s stora pris och holl
ett foredrag. Darefter skjutsades
makarna vidare till Stadshuset, och
en femtimmars bankett, med parad
och fyrverkerier och underhallning.
Jonas hade rektorn till bordet.

»Inte gick det att stilla in. Sam-
tidigt bultade det i huvudet. >Dog
Rikard? Jo, han slutade andas.< Det
var absurt«, siger Mark.

»[bland kan man tinka att det
dir inte blir littare med aren. Det
dr en sddan del av ens arbete dir
man inte kan luta sig mot tidigare
erfarenheter heller. Det hor till var
branschs knepigare sidor. A andra
sidan finns det nagot trosterikt med
det hir att the show must go on,
liksom. «

HUR FORBEREDER SIG €1 Person som ir
jattejattedalig som chef infor uppdra-
get att leda HR Dagarna? Som infor

alla andra uppdrag, genom att ldsa pa.

»Jag har pluggat jattelite i mitt
liv. Men sa smaningom fick jag uni-
versitetsbehorighet och d liste jag
antropologi, det finns en evig antro-
polog i mig. Sa det ska bli vildigt kul
att bara fa lyssna pa foredragen och
pa hur arbetsgivare ser pa saker och
ting, vilka problem det ar vi stélls
infor 2018. Min kompis som ar chef,
Martin, suckar éver de som dr unga
idag. Jag forsoker peka pa att det ar
lite gubbgnilligt, men han menar att
det dr en jatteutmaning att fa unga
att forsta att det kriver anstringning
for att bli framgangsrika. Dar tdnker
jag att han inte har helt fel. Mina
barn och deras generation &r sa sjukt
mycket sundare én vad vi var nir vi
var i deras dlder, men jag kan dnda

kdnna att som vi curlar dem sa far

vi inte se alltfor forvinade ut nir de
kréver att fA gi rakt in pa en chefsbe-
fattning innan de har gjort nagonting
annat. «

Han moter instillningen dven da
han som Unicef-ambassador triffar
ungdomar i skolorna.

» Alla ungar vill bli kinda. Da
forsoker jag sdga till dem att nir man
vaknar klockan fyra pd morgonen
och alla de dar fragorna kommer
over en, >vad handlar det hir om,
varfor finns vi till<, dd kan man inte
sdga >jag ar kiind«<, det hjilper inte

Uppmuntrad av en
larare i skolan bérjade
Mark utforska sin
kreativitet.

ett skit. Det finns ingen mening med
det. Gor saker som ni tycker ir jitte-
roliga. Blir ni kiinda pa kuppen ar
det ingen nackdel, men ni kan inte
ha det som motivation. «

Sager Mark Levengood och tittar
pé sin telefon.

Hans inldgg har hittills fatt 482
likes.

»Jag skulle tro att det 4r 2 000
likes till kvillen«, siger han. ®

Fotnot: HR Dagarna 2018 arrangeras
9-10 oktober med Mark Levengood

som moderator. For att se hela pro-

grammet: hrdagarna.se.




SPECIAL

Digitalisering

DIGITALA STEG

Hur kommer digitaliseringen paverka HR 1 framtiden? Vi lyssnade

med nagra av landets ledande experter om vilka innovationer
och trender som styr utvecklingen.

TEXT HENRIK LENNGREN
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O Framtiden
=41 1011ig

Video ar morgondagens melodi i
rekryteringsprocesser.

»Fran att video har setts som
en »audition< med hog risk for
intrycksbaserad bedémning bérjar
nu arbetsgivare verkligen fa upp
dgonen for videoansdkningar,
bara en sadan sak som att man
slipper att boka in individuella
Skypemoten. Dessutom hjalper
videoansokningar rekryterarna
att se bortom cv-normen och
>perfekta profiler«, sager Brita
Klingberg, marknadsansvarig pa

videorekryteringsforetaget Yobber.

= ELLER GA UNDER

Av varldens 500 storsta bolag 1955 finns i
dag bara 60 kvar.

»Férandring ar superlaskigt for de flesta
manniskor. Men transparens, delaktighet och
tydlighet kan gora forandringsresan mindre
smartsame, sager Alexander Larsson, vd fér
HR tech-startupen Hives.

Manga rutiner lever kvar fran industri-
samhallet, samtidigt ser dagens arbets-
marknad helt annorlunda ut med >sremote
work, aktivitetsbaserade arbetsplatser och
fria arbetstider.

»Da maste man ocksa vaga forflytta det
manatliga idéskapandet till att lopande
dela information och skapa delaktighet.
Inte genom en ny glassig metodik
fran ledningsgruppen utan genom att
omfamna enkelhet och transparens.«

oA

2 Wherever

‘o u[ lay my hat
Manga av de basta talangerna
inom eftertraktade yrkesgrupper
trivs inte med fasta kontor och
tider. For att locka de basta pa en
/' global marknad och &nda kunna

" haen fungerande kommunikation
/I och folja deras projekt finns en
uppsjo av digitala verktyg — ex-
empelvis Monday.com, Office365,
Skype och Slack — som gor detta
mojligt.

O ALLT SKA
= MATAS

Var befinner sig foretagen i sin digi-
taliseringsprocess? Det ville Annie
Gronblad ta reda pa — och uppfann
feedback- och analysverktyget Trust-
cruit. Hennes kollega (tillika foretagets
vd) Simon Werner-Zankl menar att en
av de hetaste trenderna just nu ar att
skapa en bra kandidatupplevelse.

»Mater ni vad era kunder tycker om
er? Och mater ni vad era kandidater
tycker om er? Samla in feedback efter
era intervjuer och skapa er ett under-
lag att individuellt coacha rekryterare
till att bli battre i intervjuer. Nagon
kanske ar valdigt bra pa aterkoppling-
en men mindre bra pa att vara palast
till intervjun eller staller irrelevanta
fragor. Vardefull info for att starka ett
foretags employer brand.«

»Manga rutiner lever kvar fran
industrisamhallet, samtidigt
ser dagens arbetsmarknad helt
annorlunda ut med >remote
works, aktivitetsbaserade
arbetsplatser och fria
arbetstider.«

LEARNING

GOAL

ACHIVEMENT

REWARD

e

O 6 INSPIRATION FRAN
=SPELINDUSTRIN

Vi har lange pratat om gamification, men ordet har i

O 5 Al TAR
=OVER

Nar Christina Hammer pa
uppdrag av Veckans Affarer
sammanstallde 2018 ars
hetaste jobbtitlar tog Al HR
+ Manager plats pa listan. »Nar
artificiell intelligens ar en del

av var vardag behdvs en de-
o dikerad roll for att sakerstalla

att dven denna intelligens far
utrymme i organisationen,
skrev hon.

07.i"

kunskapsglappet
HR-chefer har en lagre digital insikt
an organisationens ovriga chefer.
Det uppmarksammade HR-bloggen
i december efter att Harvard Busi-
ness Review slappt en internationell
studie.

»Det finns ett glapp mellan digital
kunskap och det mer traditionella
HR-arbetet. Det ar en av anledning-
arna till att HR har svart att skapa
det helhetstank som kravs for att
driva denna fraga interntg, sa Carin
Strindmark, vd for Knowit HRM, till
HR-bloggen.

%
i

»Det finns ett glapp mellan digital kunskap
och det mer traditionella HR-arbetet. Det ar en
av anledningarna till att HR har svart att skapa
det helhetstank som kravs for att driva denna
fraga intermnt.«

HR-sektorn fatt brottas med fdrdomar om att sta for
en tavlingsinriktad kultur och spela pa yttre drivkrafter.
»Nu flyttar vi fokus fran yttre faktorer som poang
och leaderboards och fokuserar i stallet pa vad i
spelens design det &r som motiverar olika manniskor
och hur vi kan anvanda oss av den kunskapen nar
vi exempelvis designar en >onboarding process<
eller férbereder ett medarbetarsamtal. Vi kan kalla
det gamification goes beteendedesign«, sager Frida
Monsén, oberoende konsult inom omraden som
gamification, learning design och digitalisering.

09.
= VERKTYG

Ett cv ger inte nédvandigtvis
den béasta bilden av en
sdékande, och informella
kompetenser far allt storre
betydelse for hur vél en person
passar for en tjanst.

Med rekryteringsverktyg
som bygger pa spelifierade
utmaningar som kandidaten
ska l6sa, bade individuellt

och i interaktion med andra

ILLSUTRATIONER: SHUTTERSTOCK

SCORED  LIYES

]
Digital hilsa

m Less pa stress? Du ar inte ensam. Vissa havdar
att stress ar var tids storsta samhallsproblem, och lutar sig
mot statistik, larmrapporter och stressundersékningar dar
EU:s arbetsmiljobyra bevisar att vi svenskar upplever tidspress
som varst i Europa. Linképingsfoéretaget Linkura har tagit fasta
pa problemet och hjalper — med hjalp av en EKG-matare, en
app och riktiga coacher — individer att férandra vanor och
beteendemonster for ett halsosammare liv.

»Vi tror att det ar fullt nabart att undvika sjukskrivning

pa grund av stress och darfér har vi en nollvision mot
utmattning«, sager Johan Gunnarsson, vd for Linkura.

s6kande, kan mer informella

kompetenser som éar viktiga for

en tjanst matas och utvarderas.
Aven den sokande kan fa

ut nadgot av processen genom

. relevant feedback pa sin

prestation.

ILLUSTRATION: KENDRA LIPSCOMB

1 Micro learning

m For bade individ och foretag ar det viktigare an
nagonsin att inte stanna upp.

»Universitetsutbildningen for tio ar sedan kommer med
stérsta sannolikhet att behéva kompletteras med ny kunskap,
och det pratas redan om den stora kompetensomstallningen
som behdver goras«, konstaterar Frida Monsén.

Hon beskriver sa kallade Learning development tools som
en viktig investering, dar anstallda kan skraddarsy utbildning
utifran sina och féretagets behov.

»En trend ar micro learning. Det anvands bland annat av det
psykologiska gymmet Habitud som varje dag postar sma artik-
lar som kan anvandas for att trana dig sjalv eller din organisa-
tion till ett hallbart valbefinnande och en positiv arbetsmiljo.«

HR PEGPLE.SE 35



SMART

Tillganglighetsambassador

WINNANDE

KONCEPT

Hotel Winn 1 Haninge ar Sveriges mest
valkomnande hotell — vi motte upp 1 lobbyn med
»tillganglighetsambassadoren« Carina Svedin.

TExT HEDVIG VON MENTZER roTo EMIL FAGANDER

tt komma in pa Quality
Hotel Winn i Haninge
4r som att stiga in i ett
inredningsmagasin.
Stora grona vixter, firg-
glada kuddar, eklektiska tavlor grup-
perade pa viggarna och generost
med dagsljus. Det dr forst nar man
tittar efter ordentligt som man note-
rar att en del av receptionsdisken ar
lagre, liksom bardisken i den tren-
digt ombonade bardelen. Aven buffé-
bord och mobler &r i olika nivéer.
Alla trosklar i allmédnna utrymmen
ir borttagna. Hotellet 4r Sveriges
mest tillgdngliga hotell.

Carina Svedin, som arbetat pa
hotellet i tio ar, ar tillginglighetsam-
bassador. Den nagot ovanliga titeln
innebar att hon ser till att hotellet ar
tillgangligt for alla minniskor, oav-
sett funktionsnedséttningar.

» Vi har alltid velat vilkomna
alla. Nar vi skulle renovera for tva ar
sedan satte vi malet att bli Sveriges
mest tillgdngliga hotell. Vi borjade
med att fraga vara gister: >Vad sak-
nar ni hos oss?< Vi upptickte att be-
motandet fanns, men inte hardvaran.
Det fanns inga dorroppnare, men
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mycket trosklar och smala dorrar«,
sdger Carina Svedin.

[ hela ombyggnationen av hotellet
togs hansyn till tillginglighet i bred
bemairkelse.

[ receptionen finns horslinga och
trapporna har kontrastmarkeringar.
Menyerna har allergener utméirkta
och de finns dven i punktskrift. His-
sarna har stora knappar med punkt-
skrift och réstmeddelande for varje
vaningsplan.

Pa andra hotell dr det vanligt med
klagomal for att gister tvingats bo pa
handikappanpassade rum. [ Haninge
ar det tvirtom. De handikappan-
passade rummen ir de snyggaste,
menar Carina och det finns inga vita
handtag pa toaletterna, utan alla dr
designriktigt svarta. Tolv av hotell-
rummen ir fullt handikappanpas-
sade, men det finns dven rum med
béttre framkomlighet samt rum for
personer med nedsatt syn.

»Men att bara handikappanpassa
rdckte inte, det skulle vara vackert
ocksa. Del fick inte andas institution. «

»Men att bara handikappan-
passa riackte inte, det skulle vara
vackert ocksa. Det fick absolut inte
andas institution. Det var inte den
enklaste matchen att ga mot bygg-
herrar och inredningsméanniskor.
Vi hade ménga, langa diskussioner
om inredningen, vilket &ven var en
kostnadsfraga. Dorroppnare, till
exempel, dr dyra i inkop, liksom
specialbestillda detaljer. «

»Det finns s manga funktions-
variationer, vilket paverkar inred-
ningen. Ljussittning ar svart, en del
behdover mycket ljus, andra vill ha
mer didmpad belysning. Det kan bli
lite for rorigt for de som har neuro-
psykologiska diagnoser med s&
mycket farger. Det dr en balansging
att tillfredsstilla alla, men vi kan
gora tillfilliga 1osningar«, berittar
Carina.

Carina Svedin berattar att
det var i samband med en
renovering for tva ar sedan
som Hotel Winn i Haninge
bestamde sig for att bli ett
hotell for ALLA.




R

Oppna dofen! Carina

Svedin och'hghnes kollegor
lobbar efter efil10-punkts-
lista, som ock§agar att lasa

(® CARINA SVEDIN

[AHR DAGARNA

pa n§§€t. A\

Fragorna hon och hennes kol-
legor far dr mest praktiska. Pa hotel-
lets hemsida finns information for
att giister redan innan de bokar ska
kunna se vad de kan forvinta sig pa
plats. Hér ligger en 110-punktslista,
ett dokument med bade fakta och
bilder pa alla hotellets faciliteter.
Initiativet till tillgingligheten 4r helt
och hallet lokalt men Carina mérker
att hennes kollegor pa andra hotell
inom Winnkedjan blir béttre och
bittre.
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Carina har inget advisory board,
utan arbetar mer informellt och tar
in synpunkter fran anstillda och
andra med funktionsnedséttningar.

» Vi tar dven kontakt med forbund
for att f hjilp och holl dven Funk-

Alder: 46 ar.

Karriar: Redovisningsekonom i
grunden, men jobbat inom hotell-
branschen de senaste 12 aren. | dag
konferens-, receptions- och grupp-
ansvarig samt tillganglighetsambas-
sadoér pa Hotel Winn i Haninge.

Trivs som fisken i vattnet!

Dold talang: Talar flytande finska.
Forebild: Min mamma.

Forsta jobb: Pa lokala Icabutiken nar
jag var 15 ar.

Motto: Bemot andra som du sjalv vill
bli bemott.

tionsratt Sveriges arsmote har ute i
Haninge. Vi som jobbar hér ute ser
inte hinder. Inga behov ir konstiga
behov. Vi 4r losningsorienterade.
Manga dterkommande gister tycker
att det ar tryggt att komma hit. De
nir frukosten sjilva, kan checka in
sjilva. «

MycKket av arbetet dr proaktivt och
maérks aldrig. Kommer det en grupp
med manga funktionsnedsittningar
kontaktar Carina brandforsvaret for
att de ska ha extra beredskap och
gruppen blir informerad om utrym-
ningsforloppet vid ankomst. Alla
medarbetare pa hotellet har gitt en
utbildning i tillgangligt virdskap och
det kommer regelbundet foreldsare
som sjilva har funktionsnedsétt-
ningar. Det mirks att Carina brin-
ner for bade service och omtanke
om alla gister, oavsett om de bor pa
hotellet eller inte.

»Mest stolt dr jag nir jag ser folk
komma hit och bara umgas. Att det
ar smidigt att vara hér, ta en kaffe
eller hinga i baren. Vi har ett hotell
som dr tillgingligt for alla.« @

» Alla medarbetare pa hotellet har
gatt en kurs i tillgdingligt vdiirdskap. «

9-10 oktober 2018
Stockholm;,

Valkommen till arets viktigaste
event for dig som arbetar med HR!

Tema: Kompetensforsérjning; en verksamhets- Mark Levengood,

moderator under

oo . ?I
och affarsrisk?! HR Dagarna 2018

Boka din plats pa HR Dagarna redan
idag for din chans att fa inspireras
och lyssna till ndgra av Sveriges abso-
lut framsta talare och natverka bland
branschkollegor under tva fullspacka-
de dagar ledda av Mark Levengood!

Programmet uppdateras I6pande pa hrdagarna.se

HR SVERIGES HR FORENING

Vill du synas pa HR Dagarna som sponsor?
Hor av dig till oss pa event@sverigeshrforening.se




I HUVUDET PA ...

... Farzad Golchin

.

olchin vet av egen KA. -
@riarénhet vad ett jobb SR O —— ‘
T Tl ebara for en familj N S
- -*??T isOker etablera sigi
P aSverige. Nu driver hanen |
- yteringsfirma som
P eplitanfor boxen.

TEXT PER CORNELL roto SANNA LINDBERG

- Ovanta

spelar d merite
- division 1. Ari dag spelande
edare for ett division

N

-
— ap: Ar

QCh ser mojligne

NOVARE POTENTIAL i1 rekry-
teringsfirman som ser
sig sjilva som ett innova-
tionsbolag. For att hjidlpa
talangfulla kandidater
med utlindsk bakgrund
att ta sig forbi hindren pa
den svenska arbetsmark-
naden, har de tinkt lite
utanfor boxen. Vi bad
Farzad Golchin, grundare
och vd, att beritta om ..

... hur allting boérjade:
»Jag var som marknads-
chef med och vinde Com-
vigs vikande siffror ge-
nom att borja bearbeta
malgrupper i Sverige som
ringde mycket till sina
hemlédnder. Vi tog fram
kulturellt anpassade bud-
skap och marknadsforde
oss i kanaler dar malgrup-
pen fanns och fick vildigt
fina resultat. Jag blev in-
bjuden till Almedalen for
att prata om detta och

satt i samma panel som
Novares grundare Fredrik
Hillelson. Han fragade om
jag ville hjilpa till att tita
glappet pa arbetsmarkna-
den mellan den kompe-
tens som kommer till Sve-
rige och foretagens behov
av duktigt folk. «

... hur Novare Potential
blev verklighet:

»Jag trodde han hade ett
fardigt koncept, men det
var bara en idé. Si jag
fick borja med research
och presenterade sedan
en affarsplan for Novare.
Det borjade med bara mig
som anstilld. Efter drygt
tva ar dr vi sju personer. «

| rattvisans t
som bdrjade
slumpartat

verksamhet.

» Oliktdankande
hojer kreativi-
teten och gor att
organisationer
kan ta storre
marknads-
andelar. «

... hur han far nyanlanda
i arbete:
»Var modell bygger pa att
kandidaten som foreta-
get viljer blir anstilld hos
oss det forsta aret. Kandi-
daten har da tillgang till
ett kulturellt bollplank
hos oss att vinda sig till
kring sddana saker dir det
ar svart att veta vad som
forvintas. Foretaget slip-
per eventuellt krangel och
konsulten fir en trygghet.
Det blir som en forlangd
rekrytering kan man siga.
Vi ar ocksa aktiva kring
utbildning i bristyrken.
Exempelvis samarbetar vi
med Sophiahemmet kring
lakarvalidering och med

KTH kring en utbildning i
Javaprogrammering. «

... utmaningarna foér
nyanlanda att fa jobb:

» Nitverket funkar 4t bada
hallen. Kandidaterna sak-
nar nitverk och foretagen
har svart att hitta de kva-
lificerade personer som
har kommit till Sverige.
Spraket dr s klart en ut-
maning ocksa. Men det
som har slagit mig ar att
foretagen ar skeptiska pa
grund av att kandidaterna
inte har utbildning och
erfarenheter fran svensk
arbetsmarknad. De kan
inte viardera deras bak-
grund riktigt i kombina-
tion med att de har en
overtro pa en svensk bak-
grund. «

... varfor de kommer
lyckas dndra detta:

»For att det finns sa
manga duktiga kandidater
som har kommit hit. Vi
mairker det eftersom vara
kunder kommer tillbaka
till 0ss.«

... varfér mangfald ar bra
pa arbetsplatser:
»Oliktdnkande hojer
kreativiteten och gor att
organisationer kan ta
storre marknadsandelar.
Det 6ppnar ocksa upp for
att hitta den basta kom-
petensen om man har ett
storre sokfilt. Sverige dr
ett mangkulturellt land

i dag och det finns stor
affarsnytta for de som liar
sig att utnyttja detta pa
ratt sitt. «

... varifran han fatt sin
drivkraft:

»Jag drivs av utveckling
och att gora saker i den
vérld vi lever i bittre -
béde i stor och liten skala.
Jag tror starkt pa person-
lig utveckling och att for-
soka uppfylla sina drom-
mar. Darfor gor det mig
forbannad nir sa duktiga
ménniskor inte kommer
till sin réitt i Sverige. Det
ar orimligt ibland och det
gor ont i mig att se det. «

... vad som inspirerat
honom:

»Jag forstar hur det ar att
komma till Sverige fran
ett annat land dd mina
foraldrar flydde hit fran
[ran 1985 nér jag var tva
ar. De skolade bada om
sig och fick jobb. Min far
som lidrare och min mor
som tolk. Jag har sett hur
mycket ett jobb betyder
for en familj och for integ-
ration. Om en i familjen
far ett jobb blir det som
ringar pa vattnet. Det gor
skillnad.« @
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UTBLICK

Moming Star

TOMATE
CHEFE

Pa Morning Star finns
varken budget eller
chefer — anda gar
affarerna stralande.

TEXT NIKLAS WAHLLOF

he Morning Star

Company far vil inte

maéanga klockor att

ringa i stugorna. Men

det ar Forenta staternas
storsta, vinstrikaste och snabbast
vixande tomatproducent. Med 400
anstéllda och 2 500 sdsongsarbetare
pa sina huvudanliggningar i soliga
Kalifornien, har foretaget 40 procent
av marknaden for tomatprodukter
och gor 5 miljarder kronor i vinst.
Utan chefer. En gang till: Morning
Star har inga chefer.

Foretaget startades 1970 av Chris
Rufer, fortfarande dgare. Da var han
enmansakare som korde tomater un-
der loven fran pluggandet pa UCLA.
Flangandet pa de kaliforniska vi-
garna gav honom inblick och kon-
takter i tomatodlarbranschen. Men
organisationsmodellen var hans
egen. Eller egen, Rufer menade att
alla jordens varelser som tverlevt
och vixt har saknat mellanchefer.

I stallet for en klassisk matris dar
fragor slussas uppat (lingst bort)
och beslut nedét byggdes Morning
Star av cirklar. Inom varje cirkel ska-
pas konsensus kring vad just den ska
gora for att bast bidra till produk-
tionen. Man féorhandlar med andra
cirklar, kunder och leverantorer for
att uppna savil sin cirkels som fore-
tagets mal. Ingen cirkel flyter ovan-
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Sinnrikt natverk:
| stallet for chefer

upprattas kontrakt
mellan kollegorna.

for en annan, ingen enskild kan be-
stimma over, eller sparka, nagon
annan. Alla forviantas fordela uppgif-
ter sinsemellan och engageras i dem,
just for att ingen ovanifran siger vad,
var, nir. En ofta framlyft detalj ar att
vem som helst kan bestilla vad som
helst som denna anser behovs i arbe-
tet. Ingen budget och ingen, eller ska
vi siga allmin, attestritt.

Morning Star ir inte helt en-
samma. Jittendthandeln Zappos,
matproducenten Southeastern Mills,
och danska horapparatdominanten
Oticon ar andra exempel. Men fa har
som Morning Star valt en chefsbe-

produktion. Gallup har ocksa fragat
sig fram till att 89 procent av arbets-
givarna (i USA) tror att folk slutar for
att de far for lite betalt, medan en-
dast 12 procent av de svarande anger
det som skiil - i sjilva verket menar
75 procent av de som slutat pa egen
begiran att de inte fraimst lamnat sitt
jobb, utan sin chef. Siffror som 6ver-
tygar folket pA Morning Star, si pass
att de startat Self-Management Insti-
tute dar savil anstédllda som utom-
stdende utbildas.

Men dr Morning Star bara solsken,
ett arbetsmarknadens Eden skapat
under hippieerans zenit? Nej. Model-

B NN B [ -

INTERAKTION FOR SVENSKAR

ks ——

2

Svenskar ar samst i varlden pa att skaffa vanner (Expat Insider 2017). Samtidigt

~ &rvanska rbetsplatsen en av de viktigaste faktorerna
~ forlyck rar vi nu Interaktion For Svenskar (IFS) - en

de fragor som ska leda till

&

» Alla jordens varelser som overlevt
har saknat mellanchefer. «

friad modell fran start. Rdkna dock
med fler; enligt Gallup-institutet

ar bara 30 procent av amerikanska
anstillda positivt engagerade i sitt
arbete, medan de 6vriga 70 helt
eller halvt blaserade procenten hiv-
das kosta en halv biljard dollar i
produktivitetsbortfall. Hur exakta
siffrorna dr spelar mindre roll, det
viktiga r att foretag som Morning
Star ser sambandet mellan perso-
nal som upplever sig styrd och sidmre

len innebér inte strukturloshet, pre-
cis som i de hierarkiska modellerna
finns tydliga regler och process-
beskrivningar: hur beslut tas, roller
fordelas, loner bestims. Det finns
regler for rekrytering och eventuellt
avsked. PA Morning Star kallas dessa
Colleague Letters of Understanding
(CLOU:s, som ju uttalas som »led-
tradar«) vilka omforhandlas arligen.
Kontrakt mellan kollegorna alltsa,
inte med en chef. ®

-
vision

& HER

Sveriges storsta chefsforbund

inom vilfirden

Genom stdd och radgivning, utbildningar, inkomst-
forsidkring, en personlig ombudsman och mycket mer
skapar vi mojligheter for dig att lyckas i din chefsroll!

Las mer pa vision.se/chef eller ring oss pa 0771 360 600

1y



LEDARSKAP ¢ REKRYTERING ¢ FORSKNING ¢ PSYKOLOGI « ANALYSER

Bdsta experterna pa din sida.

LEKANDE
UTVECKLING

Hur skapar man en kreativ organisation? Leif Denti vid Goteborgs universitet
forskar om HR och innovation. I en ny bok utmanar han vara forestallningar.

TEXT FREDRIK EMDEN roTo FREDRIK JALHED

or dig snabbt och ha

sonder saker«, lar vara

Facebookgrundaren

Mark Zuckerbergs le-

darfilosofi. Det ar en
hallning som passar forskaren Leif
Denti, som ser sin nyfikenhet som
sitt frimsta kinnetecken.

»Jag var nyfiken som barn, jag
tryckte pa alla knappar, petade pa
blommor och brot itu pennor for att
se hur mycket kraft de klarade av«,
sdger 35-aringen som forskar i ledar-
skap, kreativitet och organisatorisk
innovation vid Psykologiska institu-
tionen pa Goteborgs universitet.

»Jag brukar siga att jag leker fort-
farande. Nér jag deltar i chefsutbild-
ning, dir jag ska inspirera unga che-
fer brukar jag siga >jag ar hir for att
ha kul med er<«, sidger han.

[ maj utkom hans bok Personal-
vetenskapliga perspektiv pd inno-
vation (Liber), som ér nagot si ovan-

ligt som en bok som kombinerar HR
och innovation.

»Jag har inte bara forsokt sam-
manfatta forskningsomradet, utan
overbrygga for att visa HR, >det hir
kan ni gora<. Det har varit det sva-
raste med boken, att komma pa vad
som dr nytt for HR«, sdger han.

Den enskilt starkaste faktorn for
innovation i en organisation dr kun-
skap, slar Leif Denti fast.

»Det gar att snacka hur mycket
som helst om kultur och sadant,
men har inte midnniskor kunskap
blir det inga idéer. Darfor dr det
viktigt att man far utvecklas pa
jobbet«, siger han och berittar om
en teknisk specialist pa Volvo Cars,
som lyckats ta fram fler idéer som
har genererat patent 4n nigon an-
nan pa hela foretaget. Leif Denti fra-
gade honom varifran alla idéer kom.
Da beréittade han att han varje fre-
dag aker till Chalmers bibliotek, dar

» Det gar att snacka hur mycket som

helst om kultur, men har inte mcnniskor

kunskap blir det inga idéer. «
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han dgnar hela dagen at att ldsa.

»Han laser allt mojligt, sddant
som &r kopplat till hans forsknings-
gren. Hade han inte tagit den tiden sa
hade det inte blivit nagra patent fran
forsta borjan. Darfor ar det sa viktigt
att kunna saker, att ha kompetens«,
siger Leif Denti.

I en tid da manga verkar lyfta
fram kulturens betydelse for innova-
tionskraften slar Leif Denti ett slag
for strukturen.

»QOrganisation dr viktigare dn
kultur. Det ar svart att 6vertyga
nigon annan genom att bara siga
>nu far du misslyckas<, men om
man drar igdng ett innovationspro-
jekt som misslyckas s visar man det
istdllet for att berétta. Pa sa sitt vixer
kulturen fram genom organisatio-
nen<, siger han.

Att skriva boken beskriver han
som »skitjobbigt «.

»Det finns olika nivaer av kul
och meningsfullhet, att skriva den
hér boken ér tillfredsstillande pa
ett hogre plan. Att jag har fatt feed-
back av minniskor som sagt >0j, det
hér har vi vintat pa< ger en hogre
mening med arbetet.« &

Gor: Forskar vid
Goteborgs universitet.
Alder: 34 ar.

Bor: | Goteborg.
Utbildning: PhD i psykologi.
Forebild: Vetenskaps-
mannen Benjamin Franklin.

[ M |

Struktur gar fore kultur.

Leif Denti forskar om

hur innovation uppstar i

organisationer.
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skapas en
ern gig-ekonomi
for att kunna ge alla
kommunanstallda
mojlighet till heltids-
anstallning.

<

HELTID AT ALLA!

Falun luckrar upp granserna for kommunanstallda.

DEN 31 MAJ 2021 ska alla kommun-
anstillda ha en heltid i botten, enligt
det avtal som slutits mellan Kom-
munal och SKL. Hur I6ser man det

i praktiken? Falun har natt malet
genom att tinka nytt.

Man har forsokt skapa en in-
tern gig-ekonomi, som bade ska tka
flexibiliteten i bemanningen och ge
de anstillda nya utvecklingsmojlig-
heter. En anstilld ska kunna ta ett
projektuppdrag pa en annan enhet
eller hoppa in dir behoven ér storst.
Strikta yrkesrevir ska kunna luckras
upp ndgot.

» Vi har 6kat den interna rorlig-
heten. Bland annat har vi kost- och
stidpersonal som jobbar i team pa
skolorna. Man hjilps 4t att stida
innan eleverna kommer och samar-
betar sedan i koket«, berittar Sven
Fernlund Skagerud, HR-specialist pa
Falu kommun.

»Ibland gar det att sitta ihop
kombinationstjanster. Vi har exem-
pelvis en underskoterska/rektors-
assistent och en vixeltelefonist/om-
sorgsassistent. Men det skapar nya
utmaningar bade for HR och den
anstillde som ju far tva chefer. «

Rekryteringen blir svirare nir alla
har ritt till heltid men behoven inte
alltid landar pa jamna heltider.

»Ség att det behovs en fritids-
ledare pa 50 procent. D4 stills che-
fen infor valet att antingen ta in en
heltid och fa for mycket personal,
eller att forsoka hitta kompletterande
sysselsittning inom kommunen. [
ett konkret fall rekryterades en un-
derskoterska som jobbat ideellt som
idrottsledare. Hon fick halvtiden och
kunde fylla pd som underskoterska
pa ett annat stille. Men man maste
forvissa sig om att kompetensen ar
tillracklig pa bada jobben.« @

TEXT: LISBETH LUNDAHL

J_u mer Vi ar
tillsammans

NAR STEVE JOBS planerade for ett nytt
hogkvarter for filmjatten Pixar, dar han
var storste aktieagare, sa insisterade
han pa att toaletterna skulle ligga mitt i
byggnaden. Han var évertygad om att
ju fler tillfalliga moten som sker mellan
manniskor desto kreativare blir miljon.
Men gar detta att dversatta i reda
pengar?

Carnegie Mellon University har
studerat en sydkoreansk e-handelsjatte
med tolv likvardiga saljteam. Nar fore-
taget flyttade in i nya lokaler hamnade
nio av teamen tillsammans i samma
avdelning och tre av teamen lite langre
bort i huset. Det visade sig, efter att
man raknat samman resultaten av nas-
tan 40 000 gjorda forsaljningar, att av-
delningen med nio team var 25 procent
mer framgangsrik. An mer intressant &r
kanske att saljare som hamnade med
helt nya kollegor 6kade sitt resultat i
genomshitt med 40 procent.

Vart att tanka pa i nya gig-ekonomin
nar alla verkar jobba hela tiden och
overallt utom pa sina arbetsplatser.

70 %

av landets chefer tycker att de far all-
deles for mycket information som de
varken har fragat efter eller har behov
av. Sila snacket och fundera en gang
till 6ver vem du satter pa cc ...
KALLA: NOVUS

AR ALLA OVERENS?
— SKJUT UPP BESLUTET!

ATT HELA TIDEN fa medhall fér sina idéer ar sa klart trevligt

— men om det utvecklas till en ja-sagar-kultur blir det
problematiskt. En som var valdigt uppmarksam pa detta var
General Motors tidigare vd Alfred Sloan. Om alla i ett mote var
Sverens i en viktig fraga sa sag han till att skjuta beslutet pa
framtiden tills det att »meningsskiljaktigheter hunnit uppsta«.
Forst da menade han att det fanns ett vettigt beslutsunderlag.
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SATT GRANSER!

Hur kan vi fa en vardigare ton pa natet? Vi fragade Linda
Nordgren, ansvarig for sociala medier féor Malmo stad.

»DET MANGA INTE TANKER D4 dr att vi
som minniskor ofta intar olika rol-
ler - en som privatperson bland
vianner och en professionell pa job-
bet. Vi behover nog alla fundera pa
hur vi tror att vi upplevs och hur vi
vill upplevas. Tjanstepersoner i en
myndighet har ett lagkrav p4 sig att
halla sig sakliga och objektiva. Vi
har som ledord att svara med fakta
och empati. Att bemota varandra
med virdighet tror jag mycket ocksa
handlar om att se och lyssna pa var-
andra.«

Hur ska foretag tanka?

»Det maste finnas en medveten-
het kring att fortroendet for en or-
ganisation paverkas vildigt mycket
av hur vi beméter andra, och att vart
bemotande i sociala medier ar pu-
blikt och sker for 6ppen rida. Det
gor att vi maste ta bemotandet pa
allvar. Jag tror organisationer kan

ta storre ansvar for sina egna kana-
ler och sitta grianser och ton for vad
som dr acceptabelt och pa sa sitt till-
sammans bidra till att borja forandra
samtalsklimatet i det digitala. «
Vilka svarigheter har du rakat ut
for?

»Ah, manga! Men den storsta ut-
maningen ir att f min organisation
att se viardet och vikten av samtalen i
sociala medier. Det krivs mod att ge
sig in i svira samtal, och 4n mer mod
att initiera de svara samtalen. Dar ar
vi inte riktigt dn.«

Din senaste uppdatering pa soci-
ala medier?

»Det var pa LinkedIn. >Efter sju
ar har det blivit dags for mig att
ldimna Malmo stad. Jag kommer bira
med mig dessa r med stor virme.
Sju fantastiska ar, som varit bade
utvecklande, stimulerande och ut-
manande ..<« &

COACH

»HEJ, DET AR
ROBOT VERA ...«

HAMNAR DU och kollegorna ofta i
tidsbrist vid rekryteringar? Gor som
Ikea och ta hjalp av en robot ...

Robot Vera ringer upp den arbets-
sOkande och genomfér sedan ett
trevligt jobbsamtal som tar cirka atta
minuter. Avslutningsvis skickar den
hogeffektiva Vera sedan ett trevligt
uppféljningsmejl och tackar for prat-
stunden.

»Det initiala urvalet ar ofta valdigt
tidsédande fér var HR-avdelning nar
vi utlyser en tjanst, darfér bestdmde vi
oss for att testa med Robot Verag, sager
Daniela Rogosic pa Ikea i Ryssland.

» Lika barn leker
kanske bdist, men
olika barn hittar pa
de basta lekarna. «

— Milad Mohammadi, férelasare,
jurist och statsvetare.

DA GAR VI I TAKET!

OMSTART ... Om du vill ha lugna och
ndjda medarbetare sa bdrja med att
se till att tekniken fungerar. Nar man
fragar svenska tjansteman vad som ar
mest irriterande pa jobbet sa toppar
namligen interna it-system. Pa andra
plats byrakrati och pa tredje plats

ineffektivitet.
KALLA: 8FRANKLY
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MANADENS DILEMMA:

Snart sommarfest pa

jobbet. Vad gor man

nar man misstanker
att chefen har

alkoholproblem?
Vi fragade ...

... ANN-CHARLOTTE PALM, IN VISION CONSULTING

»Det dr sikert inget ovanligt pro-
blem. Men - vad ar egentligen
skillnaden om det ér en kollega
eller om det ar chefen? Det kan-
ske ir lite kidnsligare men rent
medménskligt 4r det egentli-

gen ingen skillnad. Hur som helst
maste man agera och prata med
vederborande. Man kan ju hop-
pas att man har en sa bra dia-

log med chefen att det inte kinns
konstigt, inte konstigare 4n med
nagon annan. Det ar alltid en svar
fraga att ta upp forstas, speciellt
om man har misstankar men inte
vet. Men det bor inte vara skill-
nad pi en chef eller annan med-
arbetare. Ar man dessutom HR-
ansvarig ar det extra viktigt att ta
upp det.«

Ska en chef dricka alkohol med
sina anstallda?

»S4 lange det handlar om nor-
malkonsumtion, och ingen blir
berusad, da ser jag inte ett mora-
liskt problem med det. Det gil-
ler ju alla. Men man ska akta sig
for att bli sd berusad att man inte
har koll pa vad man séger. Det ar
inget bra kollegor emellan, men
kraven pa en chef ar stringare. «

Om det &nda hander, vad gor
man da?

»Da dr det formodligen lége
for HR att dagen efter ta ett snack
i entum med den personen. Man
far fraga vederborande: >Vad tan-
ker du om gardagen?< P4 samma
sitt som man pratar med en an-
nan medarbetare som blir for be-
rusad. «

Ska foretag helt avsta fran att
servera alkohol?

»Det dr givetvis ocksi ett al-
ternativ, dd kommer man ju runt
problemet. Det kanske dr det
sundaste. Men jag vet inte hur
manga foretag som skulle gora sa.
Mojligen om de bedriver en verk-
samhet ddr man ér lite papassad.
Pa de stillen jag jobbat har vi ser-
verat alkohol, men samtidigt har
det forvintats att folk inte blir for
berusade. Men det ar klart ett al-
ternativ. Det dr nog bra for alla,
speciellt om det finns nigon med
alkoholproblem. For sidant vet
man ju inte alltid innan och da
kan man fa en besvirlig situation

som gar overstyr.« @
TEXT: TOMMY JEPPSSON

»Da dr det formodligen Idige for HR
att dagen efter ta ett snack i enrum med

den Ppersonen. «
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LEDARSKAP

VALJ RATT CHEF!

VARFOR TV-SERIER som The Office blivit
omattligt populara ar sa klart for att
igenkanningsfaktorn ar skyhég. Manga av
oss har upplevt hur det ar att ha en chef
som vi inte riktigt tycker haller méttet.

Men skrattet fastnar snart i halsen nar
man betanker konsekvenserna. Enligt
Gallup sa anger varannan medarbetare som
sager upp sig att det framsta skalet till detta
ar daligt ledarskap. Samma undersdkning
havdar ocksa att i 82 procent av fallen nar en
ny chef tillsatts sa valjs fel kandidat ...

75 %

av dagens jobbkandidater tackar nej till
en tjanst om de upplever att rekryterings-
processen haltar och inte skoéts pa ett
professionellt satt.
KALLA: HR-BLOGGEN

SPANING

MAXIMAL EFFEKT

EN MEDARBETARE SOm varje dag kidnner sig
»inspirerad« att ga till jobbet 4r upp
till 125 procent mer produktiv 4n nagon
som bara dr »nodjd « med sitt arbete.
Forsta da hur stor skillnaden dr mellan
en »inspirerad « medarbetare och en
som ar missnojd.

FOTO: THE OFFICE / NBC

ILLUSTRATION: VALERO DOVAL

Sakra din plats till
hostens frukostseminarier!

Som medlem i Sveriges HR Forening deltar du
kostnadsfritt i alla vara eftertraktade och hdgaktuella
frukostseminarier.

Onboarding - vagen till framgang

« Hur HR-arbetet kan goras affarskritiskt och gora
resultat matbara

Vagar du prata om skillnader i ledarskapet?

* Vad hander nar sociala medier krockar med ar
betslivet?

« Sa fattar du beslut pa 208 sekunder

Las mer pa www.hrforeningen.se

=[5 SVERIGES HR FORENING



EN KOPP KAFFE MED ...

... Peter Svensson, som arbetar valdsforebyggande genom att
uppmarksamma machokulturen inom idrott och arbetsliv.

s:mployer

»Machokulturen driver folk att jobba
hardare, att ta risker och ddarmed bli
en fara for sig sjalva och fér andra.«

01. Du fér en kamp mot macho-
kulturen — beratta!

»Det handlar om att vi ska fa bort
machokulturen fran idrott, foretag
och samhille. Den begrinsar livsut-
rymmet for den som inte tillhor nor-
men. Den driver utévare in i ohilsa.
Snart sagt varje vecka laser vi om
elitidrottsmédn som doms for miss-
handel och krinkningar. «

02. Du ar sjalv fore detta fotbolls-
spelare?

»Jag spelade i 20 4r men aldrig
hogre dn division 4. Men jag har spe-
lat med och trinats av ex-allsvenska
spelare och jag skulle inte siga att
de var goda forebilder pa nagot siitt,
snarare simre och mer macho én de
som kom underifran. «

03. Men varfor fortsatte du da?

»For att jag var en del av macho-
kulturen. Det var enda sittet att sta
ut med snacket: Jargongen om kvin-
nor, dldre spelare som bytte porrfil-
mer pa vhs med varandra ... Jag fick
anamma kulturen for att komma in i
gemenskapen. «

04. Ar idrotten varre &n andra
omraden?

»De amerikanska psykologerna
Matthew Oransky och Celia
B Fisher beskriver de fyra frims-
ta riskmiljoerna for att utveckla ett
krinkande och valdsamt beteende:
Att stindigt prestera, att bara visa
vissa typer av kinslor, heterosex-
ism och social retsamhet. Allt det dir
finns i lagidrottens dna. Och det ar
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négot vi tar for givet. Nar man pata-
lar det sd ... >Vada? Det 4r sa hir vi
alltid gjort, hur ska vi annars gora
da?<«

05. En viktig del i ditt arbete ar att
fa med foéretag?

»Ja, de maste stilla krav och vara
tydliga med varfor man ger pengar
till en forening eller klubb, det ska
vara en del av berittelsen. Ta Oster-
sund; det dr inte manga sponsorer
som uttryckligen séiger att de spons-
rar klubben for att de ar en posi-
tiv kraft, ett kulturprojekt, for att
de bygger ett lag pa ett nytt sitt. Det
handlar alltid om prestation och re-
sultat. Det ger inget signalvirde for
andra foreningar. «

06. Men machokultur ar ju natur-
ligtvis inte nagot som bara finns
inom idrotten?

»Manga mansdominerade yrken
priglas av den hér kulturen. Den
driver folk att jobba hardare, att ta
risker och ddrmed bli en fara for
sig sjilv och for andra. I en under-
sokning fran Byggnads var det 9 av
10 som upplevde jargongen pa ar-
betsplatsen som hard och grabbig.
Och da kan det bli svart att behalla
personal. «

07. Vad kan machokulturen leda
till pa ett féretag?
»Konsekvenserna av det hir risk-
tagandet och grinsoverskridande
beteendet kan bli kinnbara. Kvin-
nor slutar eftersom miljon dr sexis-
tisk, minniskor av annan etnisk har-

(® PETER SVENSSON

Klubbar: IFK Munkfors, Sérby IK, Warta
IF, Atlético Stockholm.

Position: Sista aret var jag forward men
jag borjade som mittback. De kallade
mig »Tanken«. Jag hade hdg hastighet
och sprang mycket. En Klas Ingesson,
kanske.

Styrka: |dérik och handlingskraftig.
Gor: Arbetar valdsférebyggande.

Dold talang: Otippat bra pa att fuldansa.
Vad gor du nér du ar hemma sjalv:
Lyssnar pa musik eller ldser en bok.

Tv: Nastan ingenting.

komst slutar pa grund av rasism.
Den stora méngden #metoo-upp-
rop som préaglat vintern vittnar alla
om konsekvenser av machokultu-
ren. Har vi en sexistisk kultur pa
arbetsplatsen underbygger det att
nigon gar over grinsen pa firma-
festen. Som Fredrik Backman skrev
i Bjornstad: >Kultur 4r allt vi upp-
muntrar men ocks allt vi tillater. <«

10. Ar det svart att bryta?

»Det finns utmaningar med det
men det handlar om ledarskap. Vi
behover bli bittre pa att fa in bud-
skap om omtanke och omsorg i de
hir rummen - om hur vi tar hand
om varandra och héller oss trygga
och sikra.« @

TEXT: TOMMY JEPPSSON

Dags at
digitalise

Battre ledarskap, trygga och engagerade anstallda och e
mer effektiv arbetsplats. Vara digitala HR-I6sningar ar s'pa
ellt utformade for att effektivisera och professionalisera in-

terna rutiner och processer mellan medarbetare, chefer och \
HR. For verksamheter som vill fortsatta vaxa och utvecklas.

Onboarding Personalhandbok

Offboarding Ledarhandbok

Talent Managemelb

HMS-handbok
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