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EGEN STIL
Ar Graham Potter
Sveriges basta ledare?

STA UPP!
Den svara konsten
att saga nej

MAXA HR-
BUDGETEN
Sa ska du tanka!

UNIK STUDIE
Vilken féretagskultur
har du pa ditt jobb? =

-' TYSTN AD

¥— DEN NYALYXEN ™

Victoria Palm gor@ippror mot stress och
Hdigital panik. Nu'titbildar och fbrelaser
hon i tyst teambwldlng '
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Nar motet &r viktigt

Ledningsgruppsmote i Sigtuna

Ledningsgruppsmaéte eller utbildning i behov av avskildhet? Kanske har ni kansliga frégor
att diskutera som kraver lugn och ro. P& Stora Brannbo Konferens och Hotell i Sigtuna sitter er
ledningsgrupp ostort och i avskildhet med strategiska diskussioner. Vi erbjuder ett eget hus till ert
forfogande! Kom hit och kann in lugnet pé vér stora veranda. Inspirationen och koncentrationen
kommer pa kdpet. Valkomna till Stora Brannbo, platsen for framgangsrika méten och konferenser.

Under vistelsen avnjuts god mat och dryck. Till kvéllen en fordrink samt en exklusiv matlagningsak-
tivitet med egen kock for att tilreda en treratters middag som avnjuts med sérskilt utvalda viner dartill!

Allt detta ingar: Generos frukostbuffé vid ankomst e Lunchbuffé med sallad och skandinaviska
tapas e Eftermiddagskaffe med sott och salt frén vart bageri ® Konferens i eget hus e Motesplane-
rare och teknisk support ® Frukt och godis i lokalen e Fordrink p& verandan e Matlagningsaktivitet
med prisbeldnt kock e Treratters middag inklusive rekommenderade viner ® Overnattning i enkelrum
o \Wi-Fi e Fri parkering e Entré till fullt utrustat gym, bubbelpool och bastu.

Later det intressant? Kontakta oss for offert pa bokning@storabrannbo.se

Vi har fler skraddarsydda konferenspaket, hall utkik pa var hemsida.

Boka pa storabrannbo.se eller bokning@storabrannbo.se. Tel 08-592 575 00
Stora Brannbo Konferens och Hotell AB | Stora Brannbovagen 2, 193 33 Sigtuna

Graham Potter ar mannen
bakom miraklet i Ostersund
— och som fatt en hel stad att
bérja drémma.
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med funktionsvariationer.
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INTRO

LEDARE
UTANFOR
BOXEN!

mitten av februari lanserade vi HR People. Sedan dess har vi bokstavligen
talat 6vertsts med mejl och telefonsamtal, berém och gratulationer men
ocksé kloka idéer och tankar for framtiden.

S4 ett stort och innerligt tack till alla er som hort av sig!

Men framfor allt blir jag glad 6ver att er feedback ocksa ar en signal om att ett
magasin som HR People fyller ett stort behov.

Foretag och organisationer star i dag infor en rad utmaningar, dar HR kommer
spela en helt avgorande roll, oavsett om det handlar om att forindra gamla
strukturer eller ta till sig nya.

Ta bara #metoo-debatten som exempel, si forde den med sig att den fick oss att
borja prata med varandra och ifragasitta beteenden.

Det glider mig darfor att manga av vira medlemmar beskriver det
intensifierade arbetet med att skapa trygga arbetsplatser genom ett 6kat fokus pa
viarderingsfragor och stod till bade chefer och medarbetare.

For i slutinden si handlar det ju nistan alltid om kultur, vad ar accepterat pa
arbetsplatsen? Vilka osynliga regler har vi att forhalla oss till?

Pa sidan 25 i det hiar numret skriver vi om en stor amerikansk undersokning
som har kommit fram till att det finns atta dominerande foretagskulturer, och
vad det innebér att befinna sig mitt i dem. Naturligtvis en hogaktuell fraga for HR
ur flera olika perspektiv. Alla vet att en felaktig rekrytering kan rubba balansen i
ett helt bolag, och tviartom forstas.

En sanning som understryks av en hogintressant svensk studie som gjorts
av IPF (Institutet for Personal & Foretagsutveckling), som har undersokt vilka
framgéingsfaktorer som styr ledarskap i 15 kommuner nir det handlar om att
skapa arbetstillfillen for unga och nyanlinda.

Det visade sig att de ledare som dr mest lyckosamma ar de som konsekvent
tanker utanfor boxen. Lis mer pa sidan 46.

En som stindigt agerar helt utifran ett eget huvud #r Ostersunds fotbollstrinare
Graham Potter - manga tycker till och med att han ar Sveriges basta ledare. Du
traffar honom pé sidan 14.

Och pa tal om kultur: Den stortsjo av information som dagligen plingar i
vara datorer och telefoner ir ett allt storre hilsoproblem. Som en motreaktion
mot detta ldngtar vi efter lugn och ro. Las om Victoria Palms och Navid Modiris
foretag Oas, som bland annat erbjuder tyst after work och utbildar foretag i tyst
teambuilding, se sidan 32.

Ett tecken i tiden, om négot.

S4, logga ut och njut av ett nytt nummer av HR People!

MANNE DIDEHVAR, GENERALSEKRETERARE SVERIGES HR FORENING
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Ga en utbildning hos Sveriges HR Forening

Sveriges HR Forening anordnar regelbundet utbildningar med nagra av landets
framsta kurshallare. Genom en utbildning hos oss haller du dig uppdaterad och

palast pa det senaste inom ditt yrkesomrade.

Anmal dig till din nasta utbildning pa www.sverigeshrforening.se

Vad innebar GDPR rent praktiskt
for dig som ar verksam inom HR?

Vad behover du som HR-ansvarig veta
om skydd av personuppagifter i ljuset av
ny lagstiftning 25 maj 20187 Delta nar var
praktiska forelasare Maria Lilliestierna fran
affarsjuristfirman Fondia ger konkreta rad
och tips i denna endagsutbildning.

#Metoo, hur da? Arbetsratt for
dig som jobbar med HR eller har
personalansvar.

Stockholm 24 april

En heldagsutbildning for dig som

behover uppdatera dig inom arbets-
ratt. Under utbildningen gar vi bland
annat igenom den svenska modellen,
anstallningens ingaendde, avslut av
anstallning samt arbetsrattsliga tvister.

Boost your HR English!

Stockholm 12-13 april
Stockholm 19-20 april

This course programme will be
topic-based and designed to meet the
needs of HR staff, in any sector and at
all levels, who need to use English to
communicate both internally and
externally.

Coachande férhallningssatt
inom HR.

Stockholm 4-5 juni

En kurs for dig som vill anvanda den
professionella coachingens verktyg i
HR-arbetet for att oka effektiviteten,
delaktigheten och kreativiteten i orga-
nisationen och din egen arbetsgladje!
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Nyheter, trender och idéer for ett smartare arbetsliv

SIN EGEN BOSS

Malin Rapp hjalper foretag att anpassa sig till en
generation som drivs av andra mal an att bara
leverera vinst! Utbildningen 1 sjalvledarskap har
lett till ett samarbete med Harvard University.
TEXT NIKLAS WAHLLOF roto PETER CEDERLING

1DAG VILL FLER ha ett hogre syfte med
sitt arbete dn att enbart generera
vinst. Att bidra till nagot viktigt ar ett
mal i sig. D4 haller inte gamla styr-
ningssatt.

»Sverige dr det land som virde-
rar sjalvforverkligande hogst, och ar
samtidigt ett av de mest sekulari-
serade linderna med svag tilltro till
traditionella strukturer och aukto-
riteter «, siger Malin Rapp pa Self-
Leaders.

»Om medarbetare ges mojlighet
att knyta an sina personliga virde-
ringar till organisationens, sa skapas
ett hogre engagemang, formaga att
hantera stress och dven en tkad tillit.
Det gor att modet att ta for sig okar.
Rédslan att misslyckas minskar, det
visar forskningen tydligt. «

Malin hjilper foretag att fringa
stuprorstinkandet diar mal och vir-
deringar trycks uppifran och ner.

I botten har hon en akademisk
bakgrund inom kognitiv neuro-
vetenskap. Hennes expertomrade ar
motivation och hjarnforskning.

Nyligen inledde SelfLeaders ett
samarbete med Harvard Univer-
sity. Det amerikanska universite-

tet eftersokte en ny ledarskaps-
metodik. I USA virderas fortfarande
The American Dream hogt, att ge-
nom tufft ledarskap och hart jobb bli
rik och lycklig.

»Men det borjar ifragasittas«,
siager Malin Rapp. » Man fragar i
hogre grad vad lycka och framgang
ar. Ar det karridr och pengar eller
kan det vara att gora nytta for nagot
annat eller nigra andra? «

SELFLEADERS BORJADE SOm en kurs
pa Handelshogskolan i Stockholm.
Malin och tva kompisar till henne
insag att de 4 ena sidan hade massor
av kunskap och ett stort niatverk.
A andra sidan skulle de ut pa en
marknad dir morot-och-piska-
idealet fortfarande gillde.

I stillet for att deras virderings-
styrda kreativa potential tillvaratogs
trycktes de in i hierarkiska modeller.

En krock mellan gammalt sitt att
leda och ungas behov att vixa.

Samtidigt skedde paradigmskiftet
dar personlig utveckling och sjilv-
forverkligande sags hogre én klassisk
karriir.

»Det som hdnder nidr metodiken
vinds och fokuserar pa medarbetar-
nas drivkrafter ar att vi till att borja
med kinner oss sedda, vilket tillgo-
doser de viktigaste behoven av vil-
maende och motivation, tillhorighet,
men ocksa kinslan av autonomi, att
vi kan gora saker vi finner viktiga och
har mojlighet att paverka var omgiv-
ning. Alltsd motsatsen till att ndgon
ovanfor styr och kontrollerar. «

Malin predikar ett holistiskt
perspektiv pa verksamheten.

»Sjdlvledarskap, att leda sig sjalv
utifrn sina personliga virderingar
och samtidigt vara lyhord for andras,
ger en okad psykologisk trygghet. «

» Vi borjar alltid med lednings-
gruppen. De far ldra sig hur deras
personliga virderingar kan knyta an
till foretagets. Sedan far de verktyg
att ga ut med det till medarbetarna.
Det dr mycket digital support och
guidning frin 0ss.« @

(®) MALINS VERKTYG

Infor ett langre moéte, se
till att alla far checka in: Att
de far uttrycka vad som ar
viktigt med motet och an-
ledningen till att det ar vik-
tigt. Da sjunker stressnivan i
gruppen, motivationen okar,
fler kanner sig behévda och
fungerar battre i grupp. Att
identifiera sina varderingar
har lagts in som rutin, ett
konkret verktyg.

1 talang: Jag kan ata

ta pinnar utan att kanna
alta smaken.

atverk: Ekskaret-klustret
orshotell och
\6tesplats i Stockholm) och
. Empowerment (natverk
om framjar kvinnligt
jalvledarskap).

lotto: »It's not about what
appens to you, it's about
how to respond to it.«
Forsta jobbet: Nar jag
borjade salja saker ur mina
foraldrars garage for att ha
rad till en sparkcykel!

Basta egenskap: Obotligt
nyfiken.

Udda intresse: Extremsport.




INSPO

Knepig uppgift?
Dags for lite
druvsocker.

ENERGI

GLOM INTE TREFIKAT!

DU HAR EN SVAR uppgift framfor dig,

men redan efter nigra minuter borjar
tankarna fladdra i viig och du rusar ut

i koket pa jakt efter nagot sott. Bullar,
lask, smagodis, en torr clementin - vad
som helst funkar. Efter nagra minuter
atervinder du till datorn for att slutfora
uppgiften. Kanns det igen?

Det 4r latt att skylla allt pa dalig
karaktir, men i hyllade boken Tanka
snabbt och langsamt skriver Nobelpris-
tagaren Daniel Kahneman att det faktiskt
finns en medicinsk forklaring.

Nar vi anstringer hjirnan med upp-
gifter som kréver stor sjdlvkontroll sa
konsumerar nervsystemet mer druv-
socker dn vanligt och blodsockernivan

sjunker. Nér det hinder intréiffar en rad
saker, vi far svarare att koncentrera oss,
vi viljer enkla 16sningar och vi tappar
talamodet med folk runtomkring oss.

Ett av de mer beromda experimenten
har Proceedings of the National Academy
of Sciences rapporterat om och det hand-
lar om atta domare i Israel, som dgnade
dagarna at att gi igenom ansokningar om
villkorlig frigivning. Normalt brukar 35
procent av ansdokningarna beviljas. Fors-
karna fann att efter varje maltid sa 6kade
antalet beviljade frigivningar till 65 pro-
cent. Efter tvd timmar, nir blodsocker-
nivin sjunkit och domarna hunnit bli
hungriga igen, var antalet frigivningar i
princip noll. ®

HALSA
| | |

GASP!

Ligger du vaken i vargtim-
men och vander och vrider
pa dig? Du ar inte ensam.

| en undersdékning gjord

av Novus sager 75 procent
av de tillfragade cheferna
att de sover daligt. De fick
ocksa svara pa fragan hur
manga timmar per natt de
sover:

8-10 h: 8%—1

Mindredn4 h:1%

Zz

sarskilt smart
att rekrytera
skickliga

4-6h:24%

sedan berilta

ska gora. «
6-8h:67%

— STEVE JOBS

» Det verkar inte

medarbetare och

Jor dem vad de

KAMPRADS
10 BUD

2001 var Ingvar Kamprad
inbjuden som gastforelasare
pa Lunds universitet. Dar
delade han ut handskrivha
lappar till alla narvarande.

Pa dessa hade han skrivit ner
sina basta rad till framtidens
entreprendrer och »andra
ansvarshavare«.

Kompensera dina brister,
inse att du har manga.

Misstro dem som kan och
vet allt.

-3 -

Var alltid pa vag! Nojdhets-
kansla ar ett sdmnpiller.

— 4 —
Se upp med erfarenhet. Den

hindrar dig ofta att tanka
annorlunda.

— 5 —
Varfor ar ett bra ord.
— 6 —

Se till att ha din arbetsplats
nara verkligheten.

-7 —
Arbeta positivt. Det negativa
ger dig bara magsar.

Tillsta dina fiaskon och
forsok inte bortférklara.

-9-

Lar dig skilja mellan verkliga
och inbillade behov.

Diskutera, motivera och salj
in, nar beslutet ar fattat ar

det bara genomférandet
som raknas.

8 HR PEGPLE.SE
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BRA INITIATIV

SERVICE

UTAN STRESS

Pa ett kafé 1 Malmo jobbar August

och 17 andra personer med olika
funktionsvariationer.

TALAOM EN inkluderande arbetsplats.

»Hur vi gor? Ja, framforallt sd stressar vi
inte«, sager Lars och busar kepsen av sin son

August.

Stressat har Lars gjort sa det ricker. Han ar
fore detta krogare, nu dgnar han sig at sitt in-
vestmentbolag Nystrom Invest. Samt att surfa.

Men sa var det ju det har med August som
4r 17 4r och har Downs syndrom. Hur ska livet

bli for honom efter skolan?

»En dag liste jag om ett amerikanskt par
som Oppnat kafé for att skapa jobb it sina tva
yngsta barn som har Downs syndrom. Nu har

de 40 anstillda med funktionsvariationer.

Forst grit jag. Sedan bestimde jag mig for att

oppna ett kafé sjilv. «
Augusts No Stress Surf Café smog iging

fore jul och trots att namnet antyder att man
inte garanterar stans snabbaste service, sa ar

hir fullsatt.

Att rekrytera tog sin tid. Hélften av de an-
stillda har Lars fatt via Arbetsformedlingen,

hélften genom egna kontakter. De flesta av

dem vill jobba heltid men 4n finns det bara
deltider. Alla roterar mellan att servera, diska

och gora mackor. For manga 4r detta deras
forsta jobb.

De som avviker ir de tre skiftledarna. De
har inga handikapp. Om kaféet kan bli l6n-

samt har Lars ingen aning om. An si linge
har det bara kostat.

»De forsta sex veckorna har riaknats som
arbetstraning sa vi har fatt bidrag fran Arbets-

formedlingen. Hur det blir sen vet jag inte,
men vi kor pa, med eller utan bidrag. «

Det viktiga for Lars ar att ge sina anstéllda
chansen att utvecklas och kinna sig behévda

pa ett riktigt jobb. Skapa en arbetsplats dir

»handle with care« giller mdnniskorna, inte

bara glas och porslin.
Flera har foreslagit att Lars ska bygga ut

konceptet till en kedja. Men han avvaktar lite.

No stress. @

TEXT: LISBETH LUNDAHL

INSPO
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Augusts No
Stress Surf
Café: Folkligt,
festligt, fullsatt
— och utan
stress.

FOTO: PETER WESTRUP

» lorst grdt jag. Sedan bestdiimde
jag mig [or att oppna kafé sjcilv. «

AUGUSTSNO
STRESS SURF CAFE

Reaktionerna nar
kaféet dppnade var en-
tusiastiska. Nyligen fick
August hyra smoking
nar han och pappa tog
emot Skanska Gastro-
nomipriset i kategorin
mangfald. D& hade
kaféet varit i gang bara
en manad.
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Arets viktigaste event fér dig som arbetar med HR i offentlig sektor!

LHRNU

Medarbetarengagemang & Ledarskap

16 maj, Nalen, Stockholm
www.hrnu.se

>
FREDRIK REINFELDT

f.d. statsminister

EVA HAMILTON
tidigare VD SVT

TROED TROEDSSON

Framtidsanalytiker

Under dagen far du aven traffa:

AGNETA JOHNK, Chef for Avdelningen fér Arbetsgivarpolitik, SKL
JAKOB FORSSMED, vice partiledare KD

MARINA OLSSON, Personaldirektér Vistra Gétalandsregionen
LAURA HARTMAN, Ordférande Tillitsdelegationen

MODERATOR: MARIE HALLANDER LARSSON
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San Sebastians
myllrande grander
rymmer massor
av restauranger.
Mugaritz ar en
given favorit.

SPANING

2 KONFERENS-
STADER PA G

Bjorn Wigge, produktchef fér
Resia Méten, Event & Kon-
ferens tipsar om tva andra
stader som lockar i ar:

P Prisvarda Belgrad med kort
flygtid och hett uteliv kan
mycket val bli en konkurrent
till Berlin och Prag.

P Kapstaden tar andelar av
New York. De har som bast
klimat nar vi i Sverige har det
som samst, ingen tidsskillnad,
stort aktivitetsutbud, span-
nande vindistrikt och ett
underbart utbud av mat.

HIT AKER VI PA KONFERENS 2018

Medelhavet ar populart bland svenska
konferensfixare men nu kommer spanska
San Sebastian vid Biscayabukten, 20 km fran
gransen mot Frankrike.

San Sebastian ar en av Baskiens tunga
turistmagneter och det av tva anledningar:
Fantastiskt mat och grymma surfstrander.

Koncentrationen av Michelinkrogar ar hogre
har an nagon annanstans i varlden. Pintxos
(baskiska tapas) finns lite dverallt men utbudet
ar brett. Den gamla pittoreska delen av staden
ar ett myller av smala grander och restauranger.

*"“"- _ HALSA
|'.' "

Arzak pa Avenida Alcalde Jose Elosegui, med
tre Michelinstjarnor, och Tedone Jatetxea pa
Calle Corta, ar kanske de mest spannande.
Det basta med San Sebastian ar féor manga
anda stadens tva berébmda sandstrander.

De stracker ut sig pa varsin sida om stadens
centrum. La Concha ar langst och ligger
standigt hogt upp pa topplistorna dver
varldens finaste sandstrander. Den andra
stranden, Zurriola, har en mer ungdomlig
pragel, kanske for att den ar kand fér sina stora
vagor vilket lockar surfare fran hela varlden.

DET HANGER PA HARET

Stressad? Da ska du titta ndrmare pa vad som hander i
kalufsen! Det gar namligen att spara din stressniva flera ar
tillbaka genom att méta harstranas niva av hormonet kortisol.
Just nu pagar en femarig studie vid Linképings universitet.
Extra intressant da inre stress ofta ar osynlig. Exempelvis

har man funnit att bibliotekarier har samma stressniva som
sjukskoterskor. Forklaringen ar att det ar skillnad pa upplevd
stress och biologisk stress.

DISCIPLIN

OH, MY LORD

Lord Michael Bates har principer och
lever som han lar. | januari klev Stor-
britanniens utvecklingsminister in i House
of Lords nagra minuter forsenad, gick

ankomst och — sa sedan upp sig. Han
sig infor en férstummad forsamling.

»Jag anser att vi ska halla hdgsta
mojliga standard nar det galler respekt

procent av alla

upp i podiet, bad om ursakt for sin sena ckonomi- och finans-
chefer ar kvinnor.
samlade ihop sina saker och avlagsnade | [yinnor dominerar
inom alla befattningar
inom ckonomi utom

RELATIONER

INSPO

MANADENS FRAGA

Kan man vara
kompis med chefen
pa Facebook?

Vad har ni for
riktlinjer ...

PR o 3

P 0
... GITH BENGTSSON
HR-chef for bankverk-
samheten pa Swedbank

»Vi har inga generella direktiv
pa banken men jag skulle
aldrig skicka en vanférfragan
till en chef. Jag skulle aldrig
skicka en forfragan till en
medarbetare heller. Da kan
jag satta dem i en jobbig
situation om det ar sa att de
vill tacka nej. Och jag kan

fa information jag inte vill
ha. Jag tror att kulturen pa
arbetsplatsen reglerar det
dar. Den satter granserna.
Jag skiljer strikt pa arbetsliv
och privatliv. Daremot ar jag
kompis med vissa pa jobbet
men det ar for att vi har en
vanskapsrelation. Man kan
ju vara god van med sina
arbetskamrater. | de fallen
handlar det om kollegor, inte
chefer.«

SPECIALISERAD ...

... och nio andra ord du bér undvika pa LinkedIn.
Féljande ar de mest populara och utslitna orden nar
kandidater berattar om sig sjalva.

Driven

( Erfaren )

Expert

Passionerad Ledarskap
Skicklig

Ansvarsfull Strategisk ( Kreativ )
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en: CFO. (SCB)

for andra«, motiverade han.
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HAR DU funderat dver hur
mycket mer effektiv du skulle
bli om du lat bli att standigt
kolla pa din mobiltelefon? 26
procent ar svaret! Detta har
universiteten i Wurzburg och
Nottingham Trent kommit
fram till i en stor undersok-
ning om vara mobilvanor

pa jobbet. Tycker du det ar
anmarkningsvart? Det ar
ingenting mot hur vi varde-
satter vara sma pratverktyg.

| undersdkningen sager 37,4
procent att de tycker att deras
mobiltelefon ar lika viktig
som vannerna. 29,4 procent
gar ett steg langre — for dem
ar mobiltelefonen lika viktig
som féraldrarna.

29,4 %

sa att deras smartphone var
lika viktig eller viktigare for
dem &n deras foraldrar.

21,2 %

sa att deras smartphone var
lika viktig eller viktigare én
deras partner.

1,1%
sa att deras smartphone var

viktigare an nagonting annat
i deras liv.

»(Om en ldrare
sdger till en elev
att hen har en fin
(roja sa har eleven
littare att losa
en komplicerad
ekvation. «

FORFATTAREN BOB HANSSON | DN
OM BETYDELSEN AV SNALLHET.

Varlden ar vart kontor.

NYTANK

FORETAGET UTAN KONTOR

AuTOMATTIC har 673 anstillda men inget
kontor. Foretaget grundades av Matt
Mullenweg - som skapade bland annat
Wordpress. Publiceringssystemet anvinds
i dag pa en fjardedel av virldens alla sajter.
Vi talar alltsa om ett foretag med en global
marknad, och det dr globalt i mer dn en
bemirkelse: Medarbetarna dr fordelade
pa 61 linder och talar 79 olika sprik.
Foretagets anstillda jobbar hemifran, pa
ett kafé eller var de sjilva viljer. I stillet
for att betala en hyra ger Automattic de
anstillda ett generost bidrag for att de ska
kunna iordningstilla ett hemmakontor.
Foretaget har tagit »remote
work« till sin spets. Alla
moten halls 6ver nétet,

det mesta kan goras via
chattrum och foretaget
betalar resor 6verallt i

Medarbetarna cr
Jordelade pa

6l Ifil](l(’l‘ ()(‘h l(l’("‘ 50, da anstiller vi bara 50«,

79 olika sprak.

virlden nir ett personligt mote krivs.
Tills nyligen hade de ett litet, men
mycket exklusivt, kontor i San Francisco
men det stingdes eftersom ingen var dér.
For att de anstillda som &r utspridda
over kontinenterna ska kinna sam-
horighet samlas alla en ging om aret
pa en jittelik konferens ddr man ska fa
»inspiration som varar hela aret«.
Automattic soker just nu medarbetare
till sin kundtjinst vilket i listan 6ver
lediga jobb bendmns som »Happiness
Engineer «. Intervjuer gors online.
»Utmaningen ligger i att hitta de basta
manniskorna. Om jag hittar
200 av dem i ar, d4 anstiller
vi 200. Om vi bara hittar

sidger Matt Mullenweg. @

Det gar bra nu.
Eller?

Attf& sin 16n i tid @r en sjclvklarhet.
Men det sker inte av sig sjdlvt, faktiskt.
Vi arbetar med valdigt smarta system-
|6sningar och molntjanster som ger en
mer effektiv [6nehantering fér alla typer
av féretag.

Men det behéver du inte alls lagga
p& minnet. Om du inte sjalv fattar beslut
kring ekonomi och personal eller om du
ar den som ser till atft ratt person fér ratt
1&n, vill séga. Dé hittar du allt du behéver
veta p& kontek.se

Kontek. ’
Nagon att rakna med. .

Kontek

SPANING

DAGS ATT GA HEM!

ATT DET AR LANGA ARBETSTIDER i Japan vet vi. Nu bérjar japanerna
sjalva reagera. Ett av de mer uppfinningsrika satten for att fa
folk att ga hem i tid har ett japanskt byggféretag introducerat
for sina medarbetare. Nar det ar slut for dagen later man en
dronare flyga genom lokalerna samtidigt som den spelar
»Auld Lang Syne« pa hdgsta volym, en skotsk folksang som
det ar vanligt att affarer i Japan later rulla ut genom
hogtalarna vid stangningsdags. Alla satt ar bra utom ...

- 24 %

S4 mycket minskar
risken att do i hjirt-
och kirlsjukdomar
om man ersitter
en halvtimmes
stillasittande om dagen
med vardagsaktivitet.
Ta trapporna i var!

KALLA: KAROLINSKA INSTITUTET

12 HRPE®PLE.SE

Vill du na ut genom HR People?

1-

Alla ar intresserade av vad som hander pa jobbet. Det ar
i HR People du traffar de mest inspirerande méanniskorna
som Sppenhjartigt delar med sig av sina erfarenheter i
ett nyskapande och modernt idémagasin.

For att annonsera i HR People eller hrpeople.se,
kontakta Advertise pa 08-22 44 80 eller Ias mer
pa hrpeople.se/annonsera




MOTET

Graham Potter

Han har mot alla odds tagit lilla Ostersund fran
de lagre divisionerma ut 1 Europa. Har berattar
Graham Potter om en udda ledarskapsstil som
han nu hyllas stort for — ocksa 1t naringslivet.

TEXT OLA LILJEDAHL roto KARL NORDLUND

MANNEN SOM
FICK EN HEL

STAD

ATT

BORJA DROMMA

raham Potter tittar
upp mot en regntung
himmel i spanska
Marbella och funderar
hogt:

»Om jag ska siga ndgon som pi-
verkat mig som ledare ar det ...«

Man véntar sig en upprikning av
hans fotbollstranare genom aren.
Kanske den som tog ut honom i
engelska U21-landslaget? Eller den
som gav honom chansen i hogsta
ligan i England? Men Graham Potter
ar Graham Potter.

S4 han fortsitter:

».. min matteldrare nir jag vixte
upp utanfor Birmingham. Mr Shaw.
Han var skillnaden mellan en bra
larare och en dalig. Du koncentre-
rade dig pa hans lektioner. «

Han skrattar:

»Detta trots att det handlade om
algebra. Fattar du! Algebra! Han hade
helt enkelt en formaga att leda, att
engagera och ville verkligen utveckla
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oss bade i matte och som minniskor.

Vi har fortfarande kontakt och jag
larde mig mycket av hans sitt. «

Déar nagonstans finns kanske
nyckeln till Graham Potters eget
ledarskap. Sjilv pratar han om ett
holistiskt ledarskap. Genom att ut-
veckla sina fotbollsspelare bade tek-
niskt, taktiskt men inte minst som
ménniskor har hans lag, Ostersunds
FK, natt sensationella framgangar.

Sjlv fick han nyss pris som Arets
ledare pa Idrottsgalan.

Fast det kunde blivit ndgot annat
an fotboll for honom.

»Alla mina kompisar gick den
vanliga vigen via college och univer-
sitet in i foretagsvirlden. Jag gissar att

jag skulle foljt samma vig om det inte
hade varit for fotbollen. Jag var ritt
duktig i skolan«, konstaterar han.

Kort bakgrund:

Talangfull spelare som aldrig rik-
tigt slog igenom. Karridren peakade
som 22-aring med atta matcher i
Southampton i Premier League och
en match i U21-landslaget. Sedan
foljde tio drs harvande i l4gre divi-
sioner. Han blev ledare for fotbollen
pa ett universitet och fick sitt forsta
riktiga trinarjobb 2011 i en klubb i
svenska division II, alltsi den fjarde
divisionen.

Fotbollens bakgard stavades
Ostersunds FK.

Dit kom Graham Potter som en

»... jag tror inte det dr sa stor skillnad
pa att leda ett foretag och ett fotbolls-
lag, inte ur ledarsl\(q)sperspel\lw «

Graham Potter utsags
till Arets ledare pa
Idrottsgalan.

£

TRE ROSTER
OM GRAHAM

AnnSofie Andersson
kommunalrad (s), Ostersund
»Graham ar en modern, lugn och
6dmijuk ledare som lyfter fram
lagets prestationer i stallet for
att skrika pa spelarna. Han ser
potentialen i alla och bygger en
laganda dar alla ar lika viktiga fér
resultatet. Graham har forelast
om sin‘ledarfilosofi for chefer
inom kommunen och fick sta-
ende Qvationer efterat.«

Mattias Brannholm,

Tv-man och kérd Ostersundsbo
»Det rader en puls och anda i
(")sters_und som jag aldrig tidigare
upplevt. OFK ath deras fram-
gangar ar loket i denna positiva
puls. | icentrum star Graham med
sin syn pa fotbolljoch férmaga
att fa manniskor att véxa och
leverera. Det ar fascinerande vad
en manniska kanjgc")ra med bra
ledarskap.«

Patrick Sj66, j
kommunikatiogsansvarig
Ostersunds FK

»Graham ar 100 procent arlig i
alla lagen. Det tror jag spelarna
gillar. Ingen sém gatt fran klub-
ben, aven om'de fatt lite speltid,
pratar illa om honom efterat. Det
ar extremt ovanligt. Alla brukar
dessutom prata om att moten
med honom ar valdigt speciella
och handlar om mer &n bara
fotboll.« {
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MOTET

Graham Potter

Graham Potter under
en traningsmatch i
Marbella i forbedere-

delserna infogEuropa
League.

Harry Potter med magiska krafter,
om man far tro fansen, och har fort
upp laget till Allsvenskan, vunnit
Svenska Cupen och nétt sa stora
framgangar i Europa League att
virldsmedia nu koar for att fi beritta
framgangssagan.

Allt medan alla pratar om en unik
ledarstil. Skulle han vilja och hinna
skulle han kunna fa foreldsa for
svenska foretag mest varje dag.

Hade ndgon sagt det till honom
nér han for forsta gingen satte sina
44:0t1 pa svensk mark pa Ostersunds
flygplats en svinkall januaridag 2011
hade han skakat pa huvudet.

Nagot han i och for sig gjorde
anda. Det var som att kliva inien
frysbox med trasigt lyse och diar
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forvintades han skapa ett fotbolls-
intresse i en stad som kallas Vinter-
staden.

Han ler:

» Arligt talat, jag tror inte det 4r
sé stor skillnad pa att leda ett foretag
och ett fotbollslag, inte ur ledar-
skapsperspektiv. Kontexten dr
annorlunda men principerna de-
samma. Manga grupper, i samhillet
eller i fotbollslag, ar talangfulla och
borde vara bittre 4n vad de 4r. Men

det 4r nagot i organisationen som
goOr att de inte presterar. Fel i miljon?
[ gruppsammansittningen? Pa
ledarna? «

Han har dagen innan sett sitt lag
spela oavgjort i en triningsmatch,
3-3, mot ryska Lokomotiv Moskva pa
Marbella Stadium i Spanien.

HANS ANALYS AV matchen, dir vi sitter
pa hotellet, siger mycket om ledar-
skapet.

» Vi gjorde mycket bra. Det dr det
vi ska fokusera pa. Tyvirr slappte
vi in nigra enkla mal. Men det ar
sant som hinder. For att utveckla
spelarna i mitt lag, eller kollegorna i
ett foretag, maste man utveckla dem
psykologiskt. Sambandet ar viktigt
oavsett om du pratar om arbetare pa
H&M eller Swedbank eller spelare i
Ostersunds FK eller i FC Barcelona«,
forklarar han.

Han tystnar ett par sekunder och
slar sedan fast:

»For mig ar det just det, att ut-
veckla spelarna bade i fotboll och
som ménniskor, som dr utmaningen
med ledarskap. «

Han dr en udda fagel i svensk
idrott och har pa sitt och vis alltid
varit lite udda.

»Pappa jobbade pa industri,
mamma tog hand om mig och min
bror och hade alla mojliga extrajobb.
Mina far- och morforildrar bodde
alldeles intill. Vi var en tajt familj. «

»Jag satsade allt pa fotbollen men
en dag, nir jag var 24 ar, insag jag att
jag knappt orkade mer dn skumma
igenom den enklaste kvillstidning.
Det var som att hjirnan inte utveck-
lades nér jag bara spelade fotboll. Da
bestimde jag mig for att jag behovde
trina hjirnan ocksa. «

» Lor att utveckla spelarna i laget,
eller kollegorna i elt foretag, maste
man utveckla dem psykologiskit. «

Sagt och gjort.

Han sokte in pa Open University
och liste pa distans. Forst en examen
i Social Sciences och senare en
Master i Leadership and Emotional
Intelligence.

P4 bussen till bortamatcherna
plojde han bocker om amerikansk
politik eller ledarskapsteorier. Lag-
kompisarna stirrade. Halla! Varfor
da? Det riacker vil att kunna sla
inlagg!

»Jag onskar att jag kunde séga att
jag hade en plan med min examen
men jag hade inte det. Jag ville bara
utvecklas som médnniska«, minns
han.

ALLA BOCKERNA, alla trinare han sjilv
mott, matteldraren Mr Shaw och allt
annat som hént i det som vi brukar
kalla livet plockar han fran och ska-
par Ledaren Graham Potter.

»Gor vi inte alla det? Plockar lite
hér och dar och forsoker bli den vi
ar. Jag gick olika trinarutbildningar
ocksa i England. Jag minns dem
som ganska oinspirerande. Jag var
nog inte redo egentligen. De forsta
ledaruppdrag jag hade, som utveck-
lingschef for fotbollen pa University
of Hull, kindes inte bra. Jag var obe-
kvam. Bara det att jag inte 4r typen
som tycker det kdnns naturligt att sta
och prata for folk. «

Men han ldrde av det ocksa.

»[ min ledarstil ingér att skapa en
miljo dar ménniskor utmanas. Det
kraver att man inser att vi ar olika.
Jag tycker det dr viktigt att vara res-
pektfull, vi pratar &nda om ménni-
skor med egna karridrer och viljor.
Forst da blir det en trygg miljo «,
sdger han.

Han betonar flera ganger att en
grupp i samhdllet och ett fotbollslag
fungerar pa ungefir samma sétt.

»Inte minst gor vi misstag. Hela
tiden. En fotbollsmatch dr 9o minuter
fyllda av misstag. Da ar det viktigt att
inte kritisera och skapa en riadsla. Det
4r tyvirr ganska vanligt i idrotten,

sikert i en del andra organisationer
ocksa. Jag vill inte hinga ut en spelare
och siga att vi forlorade for att du
missade en markering. For misstagen
kommer att komma. Igen och igen. Vi
maste dirfor anvinda vara misstag for
att bli battre. Jag vill fA manniskor att
vixa, att kinna delaktighet i det vi gor.
I stillet for att kritisera forsoker jag
visa vad vi kan lira.«

Men feedback ér svart att ge och
dnnu svarare att ta.

Det vet alla som lett eller blivit
ledda.

»Man maéste kidnna in vad det ar

for mdnniska man har att gora med.
Jag tror att jag dr ritt drlig i sddana
situationer. Forklarar jag tydligt var-
for jag ger feedback, att det ar for att
hjilpa bade spelaren och klubben,
brukar det inte vara nigra problem.
Jag har nog aldrig upplevt att ni-
gon blivit arg pd mig. Det handlar
i grunden om att jag séitter ramar
och forklarar varfor jag siger det jag
sdger. De ramarna ar viktiga. Alla
ménniskor som vill utvecklas méaste
fi feedback. «

Han konstaterar att det alltid later
sa enkelt nir experter i tv efterat

» I min ledarstil ingar att skapa en
miljo ddr mdnniskor utmanas. Del
krdver att man inser att vi dr olika. «

GRAHAM
POTTER

Gor: Manager for
Ostersunds FK.

Alder: 42 ar.

Familj: Fru Rachel och
tre barn (en sjuarig pojke
och tva tvillingflickor pa
tva ar).

Karridr: Spelare i tret-
ton ar. Examen i Social
Sciences pa Open Uni-
versity och senare en
Master i Leadership and
Emotional Intelligence.
Aktuell: Blev Arets
ledare pa ldrottsgalan.
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MOTET

Graham Potter

Graham Potter har fatt ‘ _i
sina spelare att dansa '
balett och spela teater.

Det har gjort spelarna

modigare, menar han.

» Det har kommit nya spelare som
inte forstatt nagonting. Va? Ska vi
spela teater? Alla dir inte exalterade. «

forklarar hur man borde ha gjort.

»Men det r en skillnad ndr man
har med ménniskor att gora. Det ar
viktigt hur man kommunicerar ett
budskap, vilka ord man anvinder,
dér brister manga ledare. «

Sjalv gor han misstag varje dag.

»Det dr att att sdga att man ska
ldra av misstagen, alltsa det jag sdger
till andra. Men jag kinner ju sjilv att
det 4r svart att acceptera sina miss-
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tag. Vi manniskor vill vara duktiga,
framgangsrika, kinna oss bra. Det ar
darfor viktigt att ledaren ocksa kan
sdga, >hall4, forlat, jag gjorde fel<.«
»Vill man ha en milj6 dar ménni-
skor kdnner fortroende och trygghet
i det de gbr méaste ledaren sjilv vara
forst att kunna erkéinna misstag. Jag
har inte alla svar. Det maste jag vaga
erkinna. Jag gor massor av misstag.
Varje dag. Nir det giller ledarskap

maste man forst och framst forsta
sig sjilv. Varfor reagerar jag som jag
gor? Vilka d4r mina svagheter? Forstar
man inte sig sjilv spelar man bara en
roll som ledare. «

Och pa tal om roll ...

OSTERSUNDS FK:s starke man Daniel
Kindberg startade, utifran en under-
sokning som visade att svenskar ir
mer ridda for att st framfor andra
och prata én att do, ett kulturprojekt.
Spelarna, och alla andra i organi-
sationen, skulle 6va och upptrida
infor publik i ssmmanhang som

ar helt fraimmande for dem. Langt,
langt utanfor trygghetszonen. Det
ingar i kontrakten. De har bade dan-
sat baletten Svansjon, spelat teater
och sjungit infor publik. Ndrmast
véintar ett samarbete med Glada
Hudikteatern, en teatergrupp »med
utvecklingsstorda och normalstérda
skidespelare«.

Allt projekt for att bli modigare
och vixa som ménniskor.

Graham Potter tror stenhart pa
idén.

»Det har kommit nya spelare
som inte forstatt nigonting. Va? Ska
vi spela teater? Alla dr inte alltid sa
exalterade. Men de forstar numera
varfor nir jag for klarar. Det dr en
fascinerande process och alla vixer
av den. Vi blir modigare. Det 4r min
bestdmda erfarenhet. «

Sjalv dr han ocksa med.

»Dansen var roligast. Jobbigast
var att oppna var singforestillning
med forsta numret, Jimtlands-
sdngen pa svenska, infor 1 500 aska-
dare. Jag var oerhort obekvim. Jag
ovade med ett fint pianokomp. Nar
det var dags stod ett band dir. Men
jag gjorde det. Tro mig, man kinner
sig som en rockstjarna ...« @

GRAHAM
POTTER OM ...

... karriarplaner: »Har jag
inga. Mina planer féljer
lagets. Jag gor ingen per-
sonlig fem- eller tioarsplan.«
... svenskt och brittiskt
ledarskap: »Svenskar ar ofta
lite mer reserverade, lite

mer konfliktradda an britter.
Jag gillar lugnet hos manga
svenska ledare.«

... svenska spraket: »Jag
férstar ratt hyfsat. Men jag
pratar inte sa bra. Min son
som pratar perfekt skrattar
at mig hela tiden.«

... resor: »Numera mest till
varma platser som passar
barnen.«

... Jamtland: »Kommer alltid
att vara en viktig plats for
oss. Vi har precis kopt en
fijallstuga.«

... musik: »Ar ratt nostalgisk.
Just nu mest Cranberries for
det paminner mig om nar
jag var en ung man, ung och
lovande ...«

Som ung tranade Graham
Potter fotboll. Nar han var
24 ar bestdamde han sig for att

trana hjarnan ocksa. Det ledde
till en Master i Leadership and
Emotional Intelligence.



TENDENS

Modet att sta upp

VI & DOM

Konsten att kunna saga nej — eller historien
om hur gnallspikarna har fatt nog!

TEXT MARTEN NILEHN nLusTrRATION VALERO DOVAL

tt ex sa en gang for

lange sedan till mig:

» Varfor ska allt vara sa

jakla glatt hela tiden? «
Hon skulle bara ha

vetat hur vérlden ser ut

20 ar senare.

Vi lever i positivismens tidevarv.

I sociala medier samlar vi hjir-
tan pa Instagram och glada tummar
pa Facebook som vore de en alldeles
egen relationsvaluta. For att inte tala
om uppsjon av sjialvhjalpsbocker dar
vi instrueras hur vi ska leva lyckliga i
alla vara dagar.

Allt detta ar naturligtvis toppen
och jittetrevligt, och jag vill verkli-
gen inte vara en glidjedodare, men
problem uppstér nir det sitts lik-
hetstecken mellan positivism och
duglighet, och ddr normen blir att
samtycka.

» Ar du med eller mot 0ss? «

Den som ér kritisk eller ifraga-
sittande stimplas ldtt som en forsta
klassens gnillspik och bemots girna
med kommentarer som:

»Det dr s 2017 att tinka pa det
viset som du gor nu ...«

D4 kan dven den tryggaste sjil
borja gunga i sin sjdlvuppfattning,
nagot som naturligtvis accentue-
ras dn tydligare pa en allt rorligare
arbetsmarknad.
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»Ju mer vi jobbar i 16sa konstel-
lationer, desto viktigare blir det att
bjuda in till kritik for att inte missa
viktiga perspektiv«, siger Gunnar
Aronsson, professor i arbets- och
organisationspsykologi vid Stock-
holms universitet.

For en sak kan vi vara overtygade
om, ur asiktskorridorer kommer
sillan nagot nytt.

S4 i stillet for »gnillspik« el-
ler »nej-sdgare« lat oss prata om
»viktare«, for i alla foretag behovs
savil den som huvudstupa kastar sig
in i varje nytt projekt med ett positivt
tjut av forvintan men ocksa nagon
som haller upp en hand pa motet
och stiller den dir jobbiga fragan:

» Darfor dr det
viktigt med
starka HR-
avdelningar
som kan lyfta
locket av orga-
nisationen. «

»Men dr det hir verkligen sa klokt?
Ska vi inte fundera lite till? «

Det har om inte annat historien
visat gang efter annan.

Ta bara exemplet med Nouriel
Roubini, ekonomiprofessor vid New
York University, som var en av fi som
forutsag lanebubblan och Lehman
Brothers-kraschen. Tidningarna gav
honom omedelbart smeknamnet Dr
Doom och han skrattades bokstav-
ligen ut av samma Wall Street som
i dag slass om hans radgivartjins-
ter. Men 2008 lyssnade ungefir lika
manga pd honom som de f4 som fak-
tiskt varnade for att en amerikansk
fastighetsmagnat skulle kunna sla ut
Hillary Clinton i kampen om presi-
dentposten.

Eller minns Nokia.

[ borjan av 2000-talet var man
virldens 6verligset storsta mobil-
tillverkare. En position som man
kanske behallit om ledningen lyssnat
pé sina avdelningschefer och tekni-
ker som mer an vl visste att Apple
var i fird med att ta fram en mobil-
telefon med en skidrm som skulle
revolutionera branschen. Problemet
var att Nokias vd Jorma Ollila hade
sopat bort alla eventuella invind-
ningar med ett citat som blivit klas-
siskt: »Den som p4 allvar tror att
det finns nagon som vill l4gga 5 ooo

»Ar alla dverens .2« Forskning
visar att det finns tva sorters ja-
sagare. De som menar det, och de
som sager »ja« av bekvamlighet
eller av politiska skal.




TENDENS
Modet att sta upp

»HR bygger broar mellan ja-
scigare och nej-sdgare, da upp-
star maximal affdrsnytita ...«

kronor pa en mobiltelefon dr inte vid
sina sinnens fulla bruk. «

Nokia hade kompetensen och
tekniken, men medarbetarna
skrimdes till tystnad.

Rida.

Det ar naturligtvis ocksa darfor
det ar sa svart att gd mot strommen,
for &tminstone de allra flesta av oss
sa ar det forenat med ett visst matt
av obehag att halla upp den dir
handen, att vara den som varnar och
drar i nodbromsen. I stéllet dr det
lattare att sitta still i bAten och med
en diskret nick ge sitt samtycke.

»Det hér blir nog bra«, siger vi,
daven om tankarna kanske gar pa
tvars.

Just darfor dr det ocksa extra
viktigt med starka HR-avdelningar
som kan att lyfta locket av orga-
nisationen.

Gunnar Aronsson menar att det
finns tva sorters ja-sidgare - de som
sdger »ja« och menar det, och de
som siger »ja« trots att de ar tvek-
samma.

»En chef som dr beroende av
ja-sdgare och falska ja-sigare sitter
lite illa till«, sldr han fast.

Sa hur skapar man ett klimat dar
alla kan gora sina roster horda?

Den brittiske vetenskapsmannen
Paul Graham har myntat begreppet
»the Hierarchy of Disagreement«,
och menar att det finns sju nivaer i
hur vi beméter varandra nar vi har

ocksa forst da en riktig utveckling
kan ske, konflikter kommer fram
och kan behandlas pa ett konstruk-
tivt satt och doljs inte i surmulet
mummel vid kaffemaskinen eller vid
bardisken klockan ett pa firmafesten.

Har har HR en viktig roll, att
bygga broar mellan ja-sidgare och
nej-sigare, da uppstar inte bara triv-
sel utan ocksd maximal affarsnytta.

»Bjud in motstandet i proces-
sen, var nyfiken pa det, se det som
en hjilp i forandringsarbetet. Vad har
nej-sigarna for kloka synpunkter?
Om ni ska ha moéte och nagon siger
att >den déar avdelningen vill vi inte
ha med, de ar sa negativa till det vi
vill gora<, dé dr det precis den ni ska
bjuda in. En avvikande rost i rum-
met, nagon som ser det ni inte ser«,
menar Greta Rask, organisations-
konsult i Helsingborg.

Som ocksa betonar att detta i
mangt och mycket dr en kulturfraga:
»[ Sverige vill vi gdrna undvika

konflikter. Vi vill att alla ska vara
med pa noterna och d4 hamnar vi
latt i konsensustrisket. «

En liten motstandsrorelse mot
enkelriktad positivism och ja-sigeri
kan dock borja anas dven i Sverige.

Hosten 2016 14t psykologen Ida
Hallgren tala om sig niar hon arran-
gerade en kurs i negativt tinkande.

[ den andan har det sedan dess
startats gnéllkaféer och arrangerats
fulltecknade studiecirklar i negati-
vism.

olika asikter. Lingst ner pa skalan
kommer den personliga attacken
och hogst upp nér vi helt och hallet
lyckas bortse fran kdnslor och émma
tar och later sakfragan styra. Det 4r

Varje foretag behover - —_

Sa tdnk pa det i nista mote, ett
»nej« dr ocksa ett svar. Kanske inte
det du vill hora, men det kan mycket
vél vara en 6ppning till nigot nytt. @

balans mellan ja-sagare
och nej-sagare.

R
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Vialkommen till varens frukostseminarier

Som medlem i Sveriges HR Férening har du férmanen att ga pa flera frukost-
seminarier. Har far du mojlighet till kompetenspafyllning samtidigt som du ges
mojlighet att natverka med andra som arbetar inom HR.

Las mer och se nar vi kommer till en stad néra dig pa www.sverigeshrforening.se

Karin Volo
5 Keys To Building Sustainable Engagement & Purpose

Gavle 27 mars | Goteborg 28 mars

Mattias Klawitter
Nar det vasta hander - arbetsrelaterad krishantering

Luled 23 mars | Norrkdping 27 mars | Helsingborg 10 april
Goteborg 13 april | Stockholm 17 april

Svante Randlert
Dromarbetsgivaren - de 10 budorden for att fa
medarbetare att vissla hela vagen till jobbet!

Umea 3 maj | Jonkoping 8 maj | Goteborg 16 maj
Stockholm 18 maj | Malmo 22 maj

HR | SVERIGES HR FORENING
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KULTURNYTT!

Det finns atta dominerande féretagskulturer — hur ser det ut pa ditt jobb?

TEXT ANNA JONSSON

VILKA VARDERINGAR ar det som
styr ett foretag? Hur agerar vi
som grupp i givna situationer?

Foretagskultur

Kultur ar det dar odefinierbara
ordet som alla medarbetare i ett
féretag automatiskt sluter upp
bakom — utan att vi for den skull

Innovationsdrivna
organisationer med nyfikna

FLEXIBILITET
medarbetare. Suget

efter nya kunskaper och A

Vi ar superstolta dver
vara produkter — men vi
har ocksa ett hogre syfte

riktigt vet hur det fungerar. »Det
sitter i vaggarna brukar vi sagag,
nar vi ska beratta fér en kund
eller en ny medarbetare hur
saker och ting fungerar.

Anda &r det oftast kulturen
som bestdmmer allt. Man kan
ha hur manga affarsplaner,
strategi- och styrdokument
som helst, men om kulturen
vill nagot annat sa kommer det
sannolikt inte fungera.

Amerikanska Harvard Busi-
ness Review har i en gigantisk
undersdkning studerat 230
féretag och 1 300 ledare 6ver
hela varlden, plus att man
analyserat onlinesvaren fran
over 25 000 medarbetare och
kommit fram till att det finns
atta dominerande féretagskul-
turer. Ingen av dem ar battre
eller samre an nagon annan,
daremot har de genom en rad
handelser vuxit fram och fatt
medarbetarna att enas om ett

SJALVSTANDIGHET
A

upptackter ar omattligt. Vi
vill férandra varlden!

Gladje
Resan ar hela vagen
— och slang gérna in
ett pingisbord och en
r gemensam after work pa
fredagarna, da kreeras de
basta idéerna.

i verksamheten med
fokus pa hallbarhet och
att gora gott.

Omtanksamhet
Fokus ar pa relationer
och teamwork. En

valkomnande, generds
och transparent
arbetsplats, dar man | |

delar med sig av planer
och upptackter.

Auktoritet

Resultat
Har rader en vinnarkultur.
Det ar en standig tavlan
med hégpresterande
medarbetare och ledare
som satter tydliga mal.

Ordning & reda
Medarbetarna foljer
reglerna och ar mana

>
|
—
om att passa in. Arbetet
utférs metodiskt och man
kommer och gar i tid.

NVXUIAWVYS

. . Séakerhet

satt att se pa tillvaron. Ta en En kultur med F@@mwn Alting planeras i detal.

titt pa diagrammet hér intill, ju beslutsamma, sjélvsakra W@ S |cdare och medarbetare

langre fran varandra kulturerna ledare S‘:E“ V";‘(rke” Z"f‘k?' TN 4t riskmedvetna. En

.. 2 . att peka me: ela 3

ar placerade, desto svarare blir eftertdnksam kultur med
handen eller ta djarva, 2 =\ m

det for dem att fungera ihop. A" bJeslut. STABILITET medarbetate som forenas

Vilket ocksa ar en tydlig signal
om hur betydelsefull HR-avdel-
ningen ar ur ett affarsmassigt
perspektiv. En mindre lyckad
rekrytering av en medarbetare
eller en ledare som star for en
annan kultur kan rubba balan-
sen i ett helt foretag. For att inte
tala om svarigheten att sla ihop
tva bolag med varandra. Darfér
ar det minst sagt forvanande att
det fortfarande finns féretag dar
HR-chefen inte sitter i lednings-
gruppen. Skarpning. @

Ddirfor dr det forvanande
att det finns foretag ddr
HR-chefen inte sitter i
ledningsgruppen.

av sin forsiktighet mot
férandringar.

KALLA: HARVARD BUSINESS REVIEW

KULTURRESA?

Jo, visst ar det majligt att byta kultur, men
da kravs det att ledarna ar fullt medvetna
om den radande kulturen i organisationen
och att man satter upp ett gemensamt
mal som alla ar delaktiga i.
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SA GOR VI!

Maria Wigenius Sjoberg

FRAN SOLO

TILL SAMSPEL

Livsmedelsverkets HR-strateg Maria Wigenius
Sjoberg berattar om metoden som revolutionerat
arbetssattet pa myndigheten.

TEXT CAJSA HOGBERG
FoTo PETER CEDERLING

illvaron pa Livsmedels-

verket gynnade inte det

uppdrag de anstillda
var satta att utfora.

Det dagliga arbetet
stordes av revirstrider mellan avdel-
ningar och professioner. Vardagen
formorkades av en jargong som inte
alla medarbetare varken uppskattade
eller forstod. Pa toppen av detta vi-
sade det sig att manga faktiskt inte
ens forstatt vad deras arbete gick ut
pa. De hade svart att definiera upp-
draget. Hur skulle man exempelvis
tolka formuleringen: » Att fA dem i
Sverige som éter simst att dta
béttre«? I brist pa tydlighet drog
manga medarbetare 4t sitt eget hall
och forsokte gora det man trodde
forvintades av dem.

I dag har Livsmedelsverket gjort en
resa som forvandlat en majoritet av
medarbetarna frin soloartister till ett

26 HRPEGPLE.SE

sammansvetsat team. Myndigheten
arbetar med kontroll av livsmedel
och produktion och ska uppmuntra
svenskarna att 4ta bra mat. Mer 4n
hilften av de 570 medarbetarna
finns pa huvudkontoret i Uppsala.
Ovriga arbetar med livsmedels-
kontroller pa slakterier och i grins-
kontroller.

Det har gatt ett par ar sedan led-
ningen bestdmde att verksamheten
skulle effektiviseras utifran befintliga

»AlL fa till ett
samspel ddir med-
arbetarna gor
varandra gott dr
avgorande. «

resurser. Man ville » langsiktigt ut-
veckla verksamheten strategiskt pa
ett hallbart sitt«.

I samband med en omorganisation
hosten 2014 togs forandringsgreppet.
Samtliga i organisationen skulle
arbeta i mogna team med tydliga
uppdrag. Tilliten mellan medarbe-
tarna skulle forbattras liksom sam-
spelet. Bara hilften gjorde det da.

» Vi ville skapa béttre forutsétt-
ningar for samarbete med hjilp av en
teambaserad organisation. Malet var
att medarbetarna skulle dela sin
kompetens med varandra pa ett
béttre sitt«, siger Maria Wigenius
Sjoberg, HR-strateg. »1 dag tinker vi
>vi< i stéllet for >jag< i en storre ut-
strackning. Medarbetarna har béttre
forstaelse for hur det egna arbetet i
teamet hinger ihop med det 6ver-
gripande malet«, siger hon.

Man anvénde sig av en teori kring
team som dr utvecklad av den ameri-
kanska psykologiprofessorn Susanne
A Wheelan.

Hon har sedan 1970-talet studerat
tusentals grupper och kommit fram
till att det finns fyra grundlidggande
stadier i ett teams utveckling. P4 den
fjarde nivan 4r gruppen mest effektiv.

»Oavsett om man ska gora
riskanalyser eller satta upp
en teaterpjas ar detta en
metod som fungerar«, sager
Maria Wigenius Sjoberg.




SA GOR VI!

Maria Wigenius Sjoberg

Utifran detta har hon skapat en
arbetsmodell och ett sjidlvskattnings-
verktyg dar utvecklingen aterkom-
mande oljs upp.

»Det dr den enda vetenskapliga
metoden for att mita mognaden i ett
team«, siger Maria Wigenius Sjoberg.
»Med Wheelans metod utvecklar
man med sma medel gruppen pa ett
strukturerat sétt. «

IDEALSTORLEKEN D4 ett team &r enligt
Wheelan atta personer. Maxstorleken
ir fjorton personer. Med en mindre
grupp blir ledarskapet mer nirva-
rande och varje medarbetare blir
sedd.

Pa Livsmedelsverket chefade en

del upp till 6ver 40 medarbetare.
Forsta steget blev att dela in alla i
team pa atta till femton personer.
Arbetet borjade med en heldag for
respektive team ledd av HR. Varje
team fick reflektera 6ver sitt uppdrag
men ocksa runt strukturer, ansvars-
omraden och roller, och samarbete.
Det personliga ansvaret betonades.

Inatblickandet resulterade i minga
post it-lappar och mot slutet av dagen
en plan med mal av olika karaktir.
Till exempel konkreta tolkningar av
arbetsgruppens uppdrag.

»Manga fastnar i teamutveckling-
ens tidiga faser med otydlighet och
konflikter. Att fa till ett samspel dir
medarbetarna gor varandra gott ir

@® s TIPS

» Det hdir dr den enda vetenskapliga
metoden for att mdta mognaden i ett

feam. «
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Maria Wigenius Sjobergs rad till dig
som vill skapa ett hogpresterande
team.

Se till att alla ar dverens om hur
uppdraget ser ut.

Se over strukturer (roller, ansvars-
omraden, beslutsfattande och
informationsdelning) och hur de kan

fa arbetet att fungera battre.
Skapa tydliga spelregler for hur
medarbetarna ska bete sig mot
varandra.
Anvand ratt ledarskap beroende
pa teamets mognadsniva, fran
bestammande till konsultativt.
Ha talamod och hall i nar det blir
motigt.

(® METODEN

Psykologen Susan Wheelans arbets-
modell kallas Integrerad modell for
grupputveckling, IMDG. Till modellen
hor ett sjalvskattningsverktyg, Group
Development Questionnaire, GDQ,
dar deltagarna aterkommande anger
pa vilken niva teamet ligger.

avgorande for att skapa en bra
arbetsmiljo«, menar Maria.

Via Teambook, en digital platt-
form, f6ljs utvecklingen upp av
medarbetarna sjilva. Vid behov ger
chefen eller HR feedback.

Cheferna fick bade individuell och
gemensam handledning. Beroende
pé teamets niva krivs olika saker av
ledaren. Fran att vara nirvarande
och bestimma i omogna team till en
mer konsultativ roll i de mer mogna
teamen.

»[ en tidig fas maste man fatta be-
slut och styra gruppen pa ett tydligt
séitt. Sedan handlar det om att ge
gruppen nya utmaningar. «

Pa ett halvar gick Livsmedelsverket
fran 5o till 80 procent mogna team.
»Det strukturerade sittet att ut-
veckla team fungerar och ger hall-
bara resultat. Den storsta utma-
ningen har varit att jobba langsiktigt
och uthalligt«, siger Maria Wigenius
Sjoberg. @

Battre tillsammans. Livsmedels-
verket har fatten kultur som
gynnar utveckling och larande.




TIO I TOPP

Kulturbyggarna
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De har skapat kulturer och byggt foretag vars framgangar
slagit varlden med hapnad — inspireras av tio hogaktuella HR-personligheter.

TEXT JONAS MALMBORG

NEIL MORRISON
Penguin Random House

HR-chefen som fick det

svara uppdraget att forena
tva organisationer med vitt
skilda foretagskulturer nar
forlagsjiattarna Penguin

och Random House gick
samman. Med ett inspirerande
ledarskap och strategisk
personalpolitik lyckades han.
Anlitas ofta som foreldsare
dir han talar om vikten av
strategisk rekrytering.

HERMINIA IBARRA
London School of
Economics

Fodd pa Kuba, utbildad
pa amerikanska Yale,
forskare vid franska
Insead och nu tung
professor pa prestige-
fyllda LEC. Forfattare
till bastsaljarna Act Like
a Leader. Think Like

a Leader och Work-
ing Identity. Skriver
aterkommande om
ledarskap, karriar och
organisationsutveck-
ling i Harvard Business
Review, Wall Street
Journal och New York
Times.

SIMON SINEK
Forfattare & forelasare
Simon Sineks garning

ar marinerad i en kort
fraga: »Why?« Varfoér gar
du upp pa morgonen?
Varfér gér du som du
gor? Varfor finns ni?
Simons framtradande

pa TED Talk, How Great
Leaders Inspire Action, ar
ett av de mest populara.
Sinek anser att en bra vd
ska offra sig sjalv framfér
sina anstallda:

»Har du det jobbigt i
familjen skulle du aldrig
adoptera bort ett barn.
Varfoér ska det vara annor-
lunda i ett féretag?«

Viatka Hlupice The Management Shift
Kroatienfodd ekonomiprofessor som hamnar i topp nir virldens mest
inflytelserika personer inom HR och organisationsutveckling listas.
TED-talare och forfattare till béstséljaren The Management Shift.
Vlatka Hlupic foresprakar humanistiska foretag dir organisationer och
foretagskulturer anpassas mer efter anstillda och kunder - mindre till

toppchefer och aktiedgare.

VALERIE HUGHES-D'AETH

BBC

Basar fér personal och
kompetensutveckling

pa den brittiska public
service-jatten. Det har inte
varit oproblematiskt for
den kommersiella Valerie

Hughes-D’Aeth, men hon har
rett ut flera stormar och gjort
om den tidigare tungrodda

organisationen till en modern

och dynamisk arbetsplats

som premierar nya idéer och

affarsmassighet.

RICHARD CARR
Bain & Company

De amerikanska
managementkon-
sultfirmorna ar inte
direkt kanda for sin
personalpolitik. Men
under Richard Carr har
Bain valt en egen linje.
Alla férvantas jobba
stenhart, men stor
tonvikt laggs ocksa pa
personlig utveckling,
fysisk halsa och en
generds kollektivistisk
laganda.

KRIS DUNN

Kinetix

Kaxig it-chef som hatar inkompetens och
alskar passion. Dunn menar att standigt
férbattrade processer och talangrekrytering
ar begrepp som aven maste appliceras pa
HR-avdelningarna. En extremt kommuni-
kativ chef som inte ar radd for att sticka ut
hakan. Bloggar om organisationsutveckling
och rekrytering pa Fistful of Talent och HR

Capitalist.

ROBERT GENTZ
Zalando

Den tyska e-handelsplattformen har
vuxit rekordsnabbt sedan 2008 och har i
dag 6ver 10 000 anstallda. Robert Gentz
och hans tva medgrundare har inte bara
lyckats med tillvaxten utan aven rekryte-
ringen och foretagskulturen. Zalando ar
i dag Tysklands popularaste arbetsgivare.
Stort personligt ansvar, hégt i tak och
kontinuerliga uppfoljningar ar fram-

gangsreceptet.

FELICIA FIELDS
Ford

Rekryterades till jobbet
nar den amerikanska
fordonsbranschen
stod vid katastrofens
rand. Fords nye vd
Alan Mulally insag att
om han skulle radda
Ford utan statliga
stédpaket sa var han
tvungen att fa med sig
de anstallda. Felicia
Fields blev lanken
mellan chefer och
anstallda i det omfat-
tande férandrings-
arbete som raddade
Ford och gjorde det
framgangsrikt igen.

LASZLO BOCK
Google
Férmodligen varl-
dens mest inflytel-
serika HR-chef just
nu. Fast han kallar
sig inte HR-chef
utan »Head of
People Operations«
vilket illustrerar
soOkordsjattens syn
pa sina anstallda.
Medarbetarna har
hoga forvantningar
pa sin arbetsgivare,
som rankas som en
av varldens mest
attraktiva. Det ar
omesesidigt. Laszlo
Bock och hans stab
ar kanda for sina
matningar av pro-
duktivitet, kreativitet
och effektivitet.
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VICTORIA
PALM

Namn: Victoria Palm.
Alder: 29 ar.

Bor: | Malmoé.

Gor: Driver Oas
tillsammans med Navid
Modiri, som erbjuder
stresshantering for
grupper och féretag.
Mer info: komtilloas.se

/i
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[ stallet for after work kan man 1 Ma}{hé ga pa
Off the Work och varva ned med kolléktiv tystnad
och syssloloshet, mitt 1 hektiska \/és't;!\%a—{amnen.
V1 har testat. .

&
'
ol

TEXT LISBETH LUNDAHL roTo TOBIAS REGELL

Hur kan vi skapa en
fungerande digital kultur?
Efter att sjalva ha sprungit

in i vdggen startade Victoria
Palm och Navid Modiri
foretaget Oas.

va timmar, utan att

prata, utan mobil. Hur

ska detta gi? Vi stiger in

iett rum med kuddar.

Lagmaild ambientmusik
i hogtalarna. Elektroniken har vi
lamnat utanfor, liksom skor och
klockor. Alla hittar en bekvam posi-
tion. Nagra lagger sig pa golvet, andra
sitter och halvligger, lutar sig mot
viggen eller intar meditations-
stillning.

Det dr Malmoforetaget Oas som
erbjuder » faciliterad tystnad «. Var
vird, Sara Johansson, forklarar reg-
lerna: Inga samtal, ingen 6gonkon-
takt - blickar 4r ocksa en sorts kom-
munikation. Man kan diskret rora
sig i rummet och ldmna lokalen nir
man vill. Det finns kaffe och te. En
skal med plastpérlor for den som vill
sysselsitta hinderna. Man kan ordna
dem i monster pa golvet framfor sig
eller sortera dem i hogar men man
kan inte gora ndgot bestindigt som
gdr att ta med hirifran.

»Du behover inte meditera eller
kédnna att du maste styra undan alla
tankar. Du méste ingenting. Det hiar
4r en prestationsfri zon «, siger Sara.

Det tar ett tag att sjunka in i lugnet,
en stund av oro for hur evighetslanga
dessa tva timmar kommer att kinnas.
Sedan tunnas kinslan for tid ut. Man
kan inte riktigt berdkna hur linge
vi vistats hér, hur langt det ar kvar.
Man bara ir. Det dr skont. Nagon
somnar, nagra gar i fortid, de flesta
stannar kvar. Nir vi bryter upp efter
tva timmar, ror vi oss lugnare och
talar lite lAngsammare. Man kinner
sig nystddad i skallen.

INSIKT

OAS HAR STARTATS av Victoria Palm
och Navid Modiri, tva professionella
kommunikatorer som ironiskt nog
talar sig varma for tystnad. De vill
skapa mentala oaser i samhillet. Vi
behover skydda hjarnan, lika vil som
att trana kroppen, for att klara det
moderna livet.

»QOas dr en metod for att hantera
digital stress. Vi utbildar, foreldser
och haller i tyst teambuilding. Vi
jobbar inifran och ut. Man maste
borja med cheferna om det ska bli
langsiktigt hallbart pa en arbets-

» Vad har vi [or digital kultur? Del cir
viktigt att se monstren for att kunna

bryta dem. «

Absolut tystnad

plats«, sdger Victoria Palm.

»Man behover fraga sig: Vad har
vi for digital kultur har? Vad har
vi for normer kring antriaftbarhet?
Det ar viktigt att se monstren for att
kunna bryta dem. «

Enligt Victoria 4r man pa somliga
arbetsplatser medvetna om att man
har problem, pa andra stillen bjuds
hon in mer av nyfikenhet. Ett samar-
bete kan skriaddarsys som allt fran en
enstaka inspirationsforeldsning eller
en workshop till en aterkommande
vecko-oas.

» Att prioritera avskdrmning ar
en investering i dig sjilv, precis som
att g till gymmet«, siger Victo-
ria och liknar sig sjilv vid en slags
tystnads-pt. »Sedan tar du med dig
det hir lugnet hem. Sunda digitala
vanor paverkar vardagslivet for de
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anstillda vilket i sin tur paverkar
deras omgivning och familjer. Da
kan vi dstadkomma en bredare social
forandring. «

Tanken kdnns typisk for en ung
generation som vill ha en djupare
mening med jobbet dn att bara for-
sorja sig. Navid Modiri, Victorias
partner dven privat, ror sig mellan
entreprenorskap, samhéllsengage-
mang, kommunikation och konst-
nérliga uttryck. Varfor sitta upp
granser? Hans cv spanner 6ver pro-
gramledare i radio och tv, bloggande,
foreldsande, lyrik och musik. Han
har en podd tillsammans med den
fore detta buddhistmunken Bjorn
Natthiko Lindeblad och ett band som
heter Navid Modiri & Gudarna. Han
har dragit iging nétverken Integrato-
rerna och Samtalsaktivisterna. Med
mera. Som kronisk mangsysslare har
han brint ut sig fyra ganger och fitt
fundera pa hur man skirmar av:

»Victoria och jag experimenterar;
lamnar datorerna pa jobbet, stoppar
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Nar Victoria fof nagra
ar'sedan blev daligt
bemott pa Arbets-
féormedlingen startade
hon Jobbfamiljen pa
Facebook, med i dag
over 8 000 medlemmar.

» Vi tror att tiden
(r en bristvara.
Men visst har

du tid - du har
bara gett bort
den till Apple och
Nelflix.«

undan mobilerna nir vi kommer
hem och hjilper varandra att varva
ner«, berittar Navid.

»Jag har tidigare varit dalig pa att
skala bort. Fortfarande dr det som en
slags alkoholism, man maéste stindigt
vara vaksam. «

Victoria har samma drivkraft som
Navid att oversitta behov i samhéllet
till konkret verksamhet. En ging nir
hon blev diligt bemott pa Arbets-
formedlingen gick hon hem och
startade Jobbfamiljen, en alternativ

arbetsformedling pa Facebook med
over 8 ooo medlemmar.

Nu vill hon astadkomma for-
andring i en stressad, splittrad och
prestationsdriven tid.

»Tekniken ér fantastisk men vi
behover ett sundare skarmliv for att
ta till oss information. «

Maste man da anlita Oas?
Kan man inte lika garna ta en
skogspromenad?

»Det finns en extra dimension i
att vara tysta tillsammans i en grupp
dar vi ar vana att prestera. Da delar
vi upplevelsen av att komma ner i
varv och far tillgang till storre fokus
och okad kreativitet. «

»Det gynnar bade din egen hilsa
och foretaget. [ tomheten vixer nya
idéer. Sa liange vi dr hoga pa stress-
hormoner tar hjarnan den snabbaste
vigen och fattar simre beslut. Nir du
ar stressad dr du mindre empatisk
och mindre nirvarande med med-
arbetare och kunder. «

Svenskar dr snabba med det nya.
Vi har en riadsla for att halka efter om
vi inte tar till oss appar, poddar, soci-
ala medier och allt annat kul som
dyker upp. Till slut blir hjarnan bero-
ende av de beloningar tekniken ger.

Amerikanen Cal Newport hivdar
tviartom att vi riskerar att halka efter
om Vi splittrar oss pa alla digitala
lockelser. Det sabbar var viktigaste
tillgang i arbetslivet — var koncen-
trationsformaga. Logga ut om du
vill gora karriar, manar han i boken
Deep Work. Och han ér 4ndéa profes-
sor i datavetenskap.

Vi tror att tiden ar en bristvara. Att
den ska fyllas till max. Men »visst
har du tid - du har bara gett bort den
till Apple och Netflix « siger forfat-
taren och kroppsspraksexperten
Henrik Fexeus.

S4 testa dig sjilv. Hur skulle det
kénnas att lagga tva hela, dyrbara
timmar pa att sitta tyst och gora
absolut ingenting? Skraimmande?
Harligt? Omojligt? @

INSIKT

Absolut tystnad

(%) 5 TYSTA TECKEN

Kontorslandskap ar pa
vag ut. Nya kontor har
olika zoner for tystnad,
samtal och moten.
Multitasking, nej tack.
Nyss haussad férmaga,
nu bevisat ineffektivt.
Framgangsrika fore-
tagsledare lagger in
tid for att tanka. Ju mer
information, desto mer tid
behdvs for reflektion. Det
ar sa information blir till
insikter.
Mobilbranschen rea-
gerar. Da har det gatt
ldngt. For ett par ar sedan
lanserade Telenor ett
utbildningsprogram fér hur
man begransar stérningar
fran kommunikationstekni-
ken och skapar arbetsro.
Offline-kaféer och
-restauranger borjar
dyka upp. Sveriges forsta
digitala detox-camp opp-
nade i Burtrask for nagra
ar sedan.

Hég pa stress? Da tar
hjarnan genvagar

— och besluten blir
samre forklarar Victoria.
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SMART

Ateranstallning

MIKAEL
EINARSSON

Gor: Gastronomiskt

ansvarig.

Dold talang: Polkagris-

bagare.

Aktuell: Med kokboken

30 odddliga ratter och

som nyanstalld inom

Pontus restaurang-

grupp.

Motto: Prioritera.

Férsta jobbet: Jobbade

extra pa ett polkagris-

kokeri i Granna nar

jag var 12 ar. Forsta

kockjobbetivar pa Aspa

Herrgard.

Favoritratti Manga!

| dag ar jag sjukt sugen
a kalpudding sa det blir

»ATT VARA EN
BOOMERANG«

Svart att hitta nya personer att anstalla?
Locka tillbaka de som en gang lamnat!

TEXT: TOMMY JEPPSSON roTto: FREDRIK STEHN
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tt rekrytera nya perso-
ner till en organisation
ar kostsamt och tids-
kravande, sarskilt i
hogkonjunktur. Hur
bra man 4n gor grundarbetet sker
felrekryteringar. Vilket kostar 4&nnu
mer. Kanske dr det denna osékerhets-
faktor, i kombination med en hog-
konjunktur, som gor att allt fler satsar
pa att i stéllet locka tillbaka anstillda
som en gang limnat foretaget.

Fordelen ar att man inte bara vet
vad man fir: Man far ocksa en per-
son som skaffat sig erfarenhet och
kunskap pa annat hall.

Trenden har till och med fatt ett
namn: Boomerang employees.

De 4r sedan tidigare bekanta med
foretagskulturen, kriver inte utbild-
ning och tjinar som en padminnelse
hos andra medarbetare om att griset
inte alltid 4r gronare pa andra sidan.

Ungefir sa resonerade krogaren
Pontus Frithiof nar han 6vertalade
Mikael Einarsson att dteransluta till
restaurangforetaget.

»De egenskaper vi letade efter
var breda kunskaper kring gastro-
nomi, och ndgon som géirna delade
vara virderingar. Och vi visste ju att
det stimde pa Micke eftersom han
jobbat hir tidigare«, siger Pontus
Frithiof.

DET AR INTE FORSTA gangen han anvin-
der sig av »boomerang «-idén.

»Det har vi gjort manga ganger.
Jag tycker det ar roligt nir en ung
anstilld sticker utomlands nagra ar,
eller jobbar pa andra stillen, och
sedan kommer tillbaka till oss i en
annan roll. Det betyder ju att de
gillar foretagskulturen hos oss. Och
att vi satsat pd ndgon som senare
kommer tillbaka till oss med ny
kunskap. Diaremot dr det ovanligt att
nagon kommer tillbaka i samma roll.
Vanligen ir det en tidigare souschef
som kommer for att bli koksmaéstare,
eller liknande «, siger Pontus.

Mikael Einarsson jobbade som
kokschef pa Pontus in the Green-
house i Gamla stan fram till hosten

2005. Sedan gav han sig ut i Stock-
holms snabbvixande krogvirld.

Resan borjade pa Marie Laveau
pa Soder, fortsatte under ett par ar
med egna restaurangen Carl-Mikael
pa Djurgdrden innan han ldimnade
huvudstaden for Skebo herrgard, for
att darefter atervinda till Gamla stan
och Djuret.

1 DAG AR HAN gastronomiskt ansvarig
for alla Pontus restauranger.

»Jag kidnde att jag var fardig och
att det var dags att ta ett annat steg i
karridren «, siger Mikael.

Men han ser inte sig sjilv som en
typisk boomerang. Han kommer till
ett, delvis, nytt foretag.

»Det dr ju inte samma arbets-
plats, det ér i stort sett bara Pontus
kvar fran den tiden. Restaurangen
jag jobbade pa finns inte kvar. Det
var manga som fick sin skola i det
koket. Sedan har alla gatt olika vigar
och Pontus har gjort andra typer av
restauranger. Det jag kommer till-
baka till i dag 4r inte att jimfora med
det jag 1amnade. Det enda som ar
likadant r att vi jobbar med samma
produkt: Mat, dryck och service, och
att Pontus och jag har snarlik smak
for vad vi gillar. Jag gillar ju Pontus
och hans sitt att bygga foretaget. «

Pontus Frithiof haller med:

» Vi har utvecklats. Sa egentligen
var det ju inte helt sikert att det
skulle matcha 100 procent nu bara
for att det gjorde det d. Det har
hént mycket sedan dess, men Mickes
egenskaper var de vi letade efter.
Just i det hir fallet handlade det
egentligen inte sd mycket om att han
varit hos oss tidigare utan mer om
de egenskaper han har och den kun-
skap han besitter. Om vi skulle gora
en profil pa den vi sokte, da hade det
blivit Micke«, siger Pontus.

De har haft regelbunden kontakt
genom aren, setts 6ver en kopp kaffe
da och da for att stimma av ldget.

»Men jag har velat visa respekt for
hans tidigare arbetsgivare och ville
inte dra i honom om han trivdes.
Men vi hade en 6ppen dialog och jag

» Del cr roligt ndr en ung anstdlld
sticker utomlands nagra ar och sedan
kommer tillbaka till oss. «

sa att om han nagon gang lamnar sa
kan vi prata. Och pa den vigen blev
det.«

Att rekrytera i restaurangbran-
schen édr en utmaning och Pontus tar
inte alltid de upptrampade stigarna.

»Det dr svart att hitta ritt perso-
ner, och att lyckas behalla dem. Ofta
pratar jag med nagon av mina koks-
maistare for att hora om de kidnner
nagon. Vi soker aldrig via annonser i
tidningar eller arbetsformedlingen,
atminstone inte pa nyckelpositioner. «

Att jobba i restaurangbranschen

Han ar tillbaka! Mikael
Einarsson har boérjat jobba
med Pontus Frithiof igen.
Att rekrytera de som en
gang lamnat ar smart av
flera anledningar.

-

handlar mycket om att skaffa sig en
s bred erfarenhetsbas som mojligt.
»Det ir sa vi utbildar oss, genom att
jobba runt och absorbera kunskap.
Att man gatt livsmedelsteknisk linje
gor en ju inte till en fullfjidrad kock,
det blir man niar man jobbar. Hittar
vi en 22-23 ar gammal Kille si har vi
bara honom till 1ans ett ar. For sedan
ska han vidare i karridren, det ar
bara att acceptera. «

Pontus far gliddja sig at att chansen
ar stor att den som limnar foretaget
forr eller senare kommer tillbaka. @

.

——
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I HUVUDET PA ...

.. Karin Adelskold

En dag blev allt svart.
Karin Adelskoéld hittade
tillbaka till livet tack vare
humorn.

Svenska chefer maste bli roligare. Karn
Adelskold har sknvit en bok om hur v1kt1gt det
ar att ha kul pa jobbet.

TEXT HENRIK LENNGREN roTo JESSICA LUND

v

HUMOR PA JOBBET kan vara
raddningen for den som
Ar pa vig att bli utbrand.
Karin Adelskold gick in

i viggen men ir tillbaka
med en bok och en fore-
stillning som handlar om
att vi maste vaga ha kul
pa jobbet. For HR People
berittar Karin om ...

.. vikten av att ha kul
» Alla vill ha roligare pa
sina jobb, oavsett om de
sitter i ett lirarrum, pa ett
it-foretag eller pa en polis-
myndighet. «

... att bli rolig

»Jag var sjilv en sddan
som aldrig var rolig. Kan
Sveriges tristaste sma-
barnsmamma bli Sveriges
roligaste komiker tre ar
efter sin stand-up-debut
borde vem som helst
kunna bli lite roligare. «

.. trakiga chefer
»Det ir vetenskapligt be-
visat att vi presterar béttre
pa jobbet om vi skrattar
mer. Jag forstar inte varfor
svenska chefer dr sa daliga
pa att vara roliga. Det gor
mig néstan forbannad.
Humor pa en arbetsplats
sitter nivan och paverkar
klimatet till det béttre. En
chef som vagar skdmta pa
sin egen bekostnad upp-
levs som intelligent och
empatisk. Anda 4r det fa
som vagar. «

.. humor éar lé6nsamt
»Jag har velat missio-
nera om humorn som 16s-
ning pa allt i manga ar. Det
finns fortfarande folk som
tycker det kinns tramsigt
att skratta pa jobbet. Tank

FOTO: THERESIA KOHLIN

Vi arbetar battre om vi
har roligt pa jobbet. |
sin nya bok skriver Karin
Adelskold om att det
ar lénsamt med glada
medarbetare.

» Tdnk om cheferna kunde forsta
att deras foretag far return on
investment pa skratt ... «

om cheferna kunde forsta
att deras foretag far return
on investment pa skratt.
Det skulle forindra bilden.
Dessutom dr humor bra
mot stress. Jag tar upp ritt
enkla saker i min bok, vil-
ket sikert kan provocera
men det ar livsviktiga saker
som man inte borde ta for
givet. Humor ir ett verktyg
mot utmattning. «

.. nar allt blev svart
»En vinterdag 2016 blev
allt bara svart nir jag var
ute pa promenad. Pang. Jag
visste inte vem jag var eller

var jag befann mig. Som
tur var fick jag upp tele-
fonen och ringde till den
som stod hogst upp bland
de senast uppringda num-
ren. Min dédvarande sambo
svarade och korde mig till
sjukhuset dir de konstate-
rade akut stressreaktion. «

.. att ga inivaggen
»Det var inte forsta gingen
for min del. Skillnaden var
att det handlade om inre i
stillet for yttre omstindig-
heter. Jag hade flyttat till
Ostersund dir jag forsokte
smaélta in och vara en bra

(® KARIN ADELSKOLD

Gor: Komiker, forelasare,
moderator och teknikjournalist.
Dold talang: Ar en jékel pa att
spela tenorsax och dansa salsa.
Fast inte samtidigt.

Natverk: »Efter mina ar i narings-
livet kanner jag manga som har
makt att férandra arbetslivet. Det
ar dem jag uppvaktar nu nar jag
tycker vi maste gora nagot for att
férhindra folksjukdomen utmatt-
ning.«

Aktuell: Med boken Nu ar det kul
igen — fran utmattning till arbets-
gladje.

bonusmamma samtidigt
som jag ville halla iging
jobbet sa gott det gick. Det
var ett nytt sitt att brinna
ut sig. «

... att forlora formagan
»Jag kunde varken lisa
eller skriva. Det kan jag
fortfarande inte. Jag har
allt i huvudet men det
spiller inte riktigt ut pa
tangenterna. «

.. att aldrig sluta ha kul
»Det dr tabu att sdga att
man far energi av att jobba
mycket. Universallos-
ningen ir att dra ner pa
jobb. Det funkar inte for
alla. 2014 blev jag remitte-
rad till en dyr stressklinik
pé Stureplan. D4 gjorde jag
allt som stod >i boken«:
gick skogspromenader,
borjade med yoga. Ingen-
stans stod det att det vikti-
gaste var att ha kul. Jag
trodde att jag var vaccine-
rad mot att inte ha kul
eftersom jag var komiker.
Jag drog ner pa jobbet
och tappade sjilvkanslan,
sjalvfortroendet, samman-
hanget, allt.« ®
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HALSA
Luft

EFTER EN HALVTIMME tar luften bokstavligen
i rummet och égonlocken blir bara tyngre
tyngre. Kanns det igen? Da hjalper det inte
att strackata reklampralinerna ur glasskalen
mitt pa bordet — tankarna snurrar och far in
riktigt faste.

For en tid sedan gjorde Harvard Universit
ett intressant experiment.

Under sex dagar placerades deltagarna i
forsoket i olika rum med varierande luftkvali
Malsattningen var att ta reda pa hur kemikali
mobler och mattor paverkar var halsa och v.
som hander med var produktivitet nar
ventilationen forandras.

En frdga som med den nya tidens arkitekt
med hermetiskt tillslutna och energisnala
byggnader blivit allt mer aktuell.

Har intill kan du se hur bra respektive dalig
luft paverkar oss.

EFFEKTIVARE AR DIN HJARN
KRISSITUATION OM DU BEF
DIG | ETT RUM MED BRA L

et battre blir var
tt tanka strategiskt
i ett rumimed bra luftkvalitet.
Vart att tanka pa nar det ar dags
att rita Upp nasta affarsplan.

"’)s.’ Flaktarna pa jobbet
ska kontrolleras vart tredje eller
sjatte ar, beroende pa vad lokalerna
anvands till. Detta ar en obligatorisk
sa kallad OVK-besiktning.
Tank pa att den vanligaste
anledningen till att flaktar stangs
av ar att de bullrar.

inomhusluft i genomsnitt

ar 5-10 ganger samre an
utomhusluft?

| ett 6verfullt konferensrum

kan den vara upp till 100

ganger samre.

20-21°C

Det ar Arbetsmiljoverkets rekom-
mendation for vilken temperatur det
ska vara pa kontoret. Det finns dock

- ingen lag som reglerar detta.

. s:\
iy

301 %

battre blir vi pa att ta emot stora
mangder information pa kort tid om
luften i rummet ar ren.

Losningen Gl bacre lf(? enwtrenare, sa
klart! Svenska Blueair har utvecklat en patenterad teknologi,
HEPASilent Technology, som tar bort 99,97 procent av alla
farliga luftpartiklar. Basta hjalpen for alla med allergier.
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Valkommen till HR NU 2018

- Sveriges viktigaste event for offentlig sektor

Marie Hallander Larsson, moderator fér HR NU,
beréttar om arets tema och vad du som deltagare kan
férvanta dig:

Hur ser du pa arets tema - People Engagement &
Management. Varfér &r det viktigt?

Enkelt uttryckt sa ar det ménniskorna som gor jobbet.
Vi harsa otroligt mycket ambitioner och framtidsvisio-
ner. Vi styr och stéller, det &r system som ska optime-
ras och det ska effektiviseras - men i slutdndan &r det
manniskorna som ska goéra jobbet. Om man inte tycker
att det &r hyggligt roligt att ga till jobbet och géra allt
det dar sa kommer alla planer att falla till marken.

Hur ser utmaningen ut fér offentlig sektor nar
det géller engagemang?

Det ar en véldig press pa offentlig sektor idag, bade
fran medborgarhall och fran politikerna. Folk vill fa
ut s& mycket som mdjligt fdn offentlig sektor. Med-
arbetarna har véldigt viktiga jobb men de &r ocksa
valdigt utsatta. De har samhéllsviktiga funktioner som
berdr alla medborgare pa olika satt vid olika skeden i
livet. Offentlig sektor paverkar hur vi mar i hela landet.
Verksamheterna ar personalintensiva och det finns
mycket asikter om hur de levererar. Det ar manniskor-
na inom offentlig sektor som man tréffar inom till ex-
empel sjukvarden, dldrevarden eller tandvarden. Det
ar moétet mellan ménniskor som betyder nagonting,
hur vi ar i relation till varandra smittar. Om nagon éls-
kar sitt jobb sa finns det inget béattre &n att métas av
det.

Vad kan man férvénta sig som deltagare pa HR NU?
Motivation och engagemang. Vi vill férséka leva upp
till det - att deltagarna ska ga hem och kanna sig

motiverade och engagerade. Det gérs sa mycket bra
inom offentlig sektor som ar vart att lyfta fram. Vi vill
visa upp goda exempel och erfarenheter och var

ambition &r att hitta olika vinklar. Vi arbetar i olika verk-

LHRNU

Medarbetarengagemang & Ledarskap

samheter och alla ska k&nna att de har fatt nagot per-
spektiv forstarkt eller har fatt en ny idé. Om alla gar
hem och genomfor en av de idéerna som de tar med
sig fran HR NU sa har vi tillsammans flyttat offentlig
sektor och Sverige en bra bit framat framat. Vi vill ock-
sa de ska kdnna att de foretrader en verksamhet som
ar oerhort viktig fér hela var samhallsutveckling.

Om Marie Hallander Larsson

Marie Hallander Larsson ar HR-direktdoren som
har ett imponerande CV med chefsroller fran
bland annat Scandic Hotels, Wedins, Forsakrings-
kassan, Posten och Swedbank. Idag arbetar hon
som HR- Direktor pa Akademiska Hus. Marie har
ocksa tidigare varit styrelseordférande f6r Sveri-
ges HR Férening och det blir darfor extra roligt att
vélkomna henne i rollen som moderator for HR
NU 2018.

16 Maj, Nalen, Stockholm

Las mer och anmil dig pa
www.hrnu.se

2018-03-09 08:33 ‘
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UTBLICK

Maktkamp

BERITS
UPPROR

Ett mote med sjalvupptagna kommunpolitiker 1
norska Asker blev starten pa en livslang kamp.

TEXT MARTEN NILEHN LusTRATION ELISABETH MARTTALA

et var nir den norska

socialpsykologen Berit

As gav sig in i politiken

pi 1960-talet som hon

borjade fundera runt
dolda maktstrukturer.

[ mote efter mote kunde hon sitta
och lyssna pa hur mén bredde ut sig
och tog plats, men sa fort det blev
hennes tur att prata mérkte hon hur
det smalogs nedlatande och himla-
des med 6gonen.

Berit blev lika arg som frustrerad
over denna nonchalans som hon och
hennes kvinnliga partikollegor ut-
sattes for. Hon var hogutbildad och
hade doktorerat, och dnda kinde
hon att man inte lyssnade pa henne.

Berit bestidmde sig for att borja
imitera hur ménnen upptridde mot
henne.

Hon avbrot dem mitt i deras pre-
sentationer och gick och himtade
kaffe och skramlade alldeles lagom
med koppen. Eller satte hon sig med
ryggen mot dem och borjade arbeta
med nagot annat medan de pratade.
Eller borjade hon fora viskande sam-
tal med sina vininnor. Sma vardags-
protester som snart skulle foda nagot
helt annat och mycket storre.

»Det var sméirtsamt, men jag insag
att 4r man kvinna réicker det inte att
vara duktig. Politik handlar om att ta
och behalla makten. En stor anled-
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ning till varfor mdnnen nonchalerade
mig var for att allt var redan uppgjort
pa forhand. Mén triffas i inofficiella
sammanhang, tar en 6l ihop och
bastar efter jobbet och bildar hemliga
allianser dit kvinnor inte ar
inbjudna«, har Berit beréttat.

Oavsett kon sa kan vi nog alla
kanna igen oss i kinslan av att inte
bli sedd eller tagen pa allvar. Att for-
bereda sig i dagar infor en uppgift
och precis nar man nervost harklar
sig for att borja prata sa reser sig
chefen upp och gar pa toaletten. Den
ensamheten.

For Berit As gav upplevelserna i
kommunalpolitiken i norska Asker
pa 1960-talet idén till en tunn liten
skrift med namnet De fem hdrskar-
teknikerna.

I samband med skrivandet utar-
betade hon ocksa ett teckensprak dar
varje hiarskarteknik motsvaras av en
symbol.

» P4 sa vis behovde vi kvinnor
aldrig kinna oss ensamma. Om
nagon av oss utsattes for en hirskar-
teknik i ett mote sd kunde vi kom-
municera ljudlost med varandra. «

Fran borjan var skriften mest
tankt som ett hjalpmedel for Berit
och hennes kamrater, men med
tiden rullade Berits budskap in som
en lavin i unkna patriarkala motes-
rum. De fem hdarskarteknikerna har

tryckts i hundratusentals exemplar
och oversatts till 26 sprak. Det dr
snart 50 ar sedan, men innehallet dr
lika aktuellt som nagonsin. Vad som
borjade som en irritation 6ver sjilv-
upptagna kommunpolitiker blev ett
liv i frontlinjen mot orittvisa makt-
strukturer och att blottldgga harskar-
tekniker, medvetna eller omedvetna.

S4 har ocksa Berit As en fullstin-
digt fenomenal formaga att gora oss
uppmirksamma pa sociala och kul-
turella fenomen och sedan spegel-
vinda dem for att fa oss att se det
absurda i situationen - och girna
med en ironisk blinkning.

[ en nyutgiven bok med det snar-
lika namnet Fem hdrskartekniker
- 50 motstandsstrategier berittar
hon i en intervju med forfattarna Re-
becka Bohlin och Sara Berg om hur
det gick till nir kommunen i Asker
fick for sig att resa en staty av en na-
ken flicka mitt i staden. Nagot som
Berit tyckte var en fullstindigt ono-
dig objektifiering. Tillsammans med
tre kvinnliga gruppledare i kom-
munhuset bestimde hon sig for att
bemota detta med humor och kopte
en skyltdocka som de sedan med
hjilp av plast, lim och guldfirg ut-
rustade med savil har som svillande
biceps och en dingelidong i full frihet.
Dérefter bjod de in lokalpressen och
anordnade en stor ceremoni pa torget
varvid hela hirligheten avticktes.

» Vi har fatt en flicka i intim
kontakt med naturen. Nu vill vi ge
en liknande géva tillbaka«, sa Berit
i sitt tal.

En hovmastare fran en nirbeliagen
restaurang lar for 6vrigt ha sprungit

over torget och skyndsamt tickt dver -
konet pa »statyn« med en servett. @' -

Fotnot: Efter att Berit myntat dessa fem
harskartekniker har hon i ett senare skede
lagt till ytterliga tva: 1. Objektifiering. 2 Vald
eller hot om vald.

.

BERITS AS 5 HARSKARTEKNIKER

Osynliggdrande — att tysta andra genom
att ignorera dem.

Forlojligande - att framstalla nagon
annan som l6jlig eller oviktig.

Undanhallande av information - att
utestanga andra fran viktiga kunskaper.

Dubbelbestraffning — att stalla nagon
infér ett omajligt val, som hur man an
agerar kommer bli fel.

Paférande av skuld och skam — att fa
nagon att skammas for sina egenskaper
eller vad hen star for.

Las mer om Berit As i
Rebecka Bohlins och Sara Bergs
briljanta bok Fem hérskartekniker
— 50 motstandsstrategier.




LEDARSKAP ¢ REKRYTERING ¢ FORSKNING ¢ PSYKOLOGI « ANALYSER

Bcista experterna pa din sida.

BAKOM

CHEFENS RYGG

Ska medarbetare fa kritisera chefer anonymt? Vibeke Palhaugen
ar skeptisk till anonyma medarbetarundersokningar.

TEXT TOMMY JEPPSSON roto STEFAN BERG

anken med anonyma
medarbetarundersok-
ningar var att medar-
betare ska kidnna sig
trygga och vaga fram-
fora obekvidma asikter om miss-
forhallanden pa arbetsplatsen.
Blev det sa?

»Nej, vi har hamnat helt fel«,
sdger Vibeke Palhaugen som driver
Chefshuset.

Hon liknar situationen pa svenska
arbetsplatser vid ett 6rad i Robinson,
dir medarbetarna varje ar i hemlig-
het bestimmer vilka chefer som ska
fa lamna on.

Svenska foretag lagger arligen
500 miljoner kronor pa méitningar
av medarbetarnojdhet. Bortkastade
pengar menar Vibeke Palhaugen.

»Manga chefer lever med kravet
att de ska vara 6ppna, drliga och
raka. Men vara medarbetare till-
lats att anonymt ha asikter hur som
helst. Vad ska man gora med den in-
formationen? Den siger ingenting
om vad jag har gjort daligt.

Om jag vore anstilld chef skulle

44 HRPE®PLE.SE

jag vigra. Vill man framfora kritik,
da fir man ha en dialog. Ska medar-
betarna ha asikter ska de kunna sti
for dem. Chefer och HR borde ha en
béttre dialog runt det hiar men tyvirr
ar det inte sa. Inte for att de inte va-
gar ta diskussionen med HR, det dr
mer att de inte kommer pa tanken
att de faktiskt kan gora det. «

Vibeke Palhaugen éar inte frim-
mande for att slakta heliga kor eller
gd emot den allmént radande asikts-
korridoren. Hon menar att alla asik-
ter i alla fragor inte nodvandigtvis ar
relevanta:

»Anonyma medarbetarunder-
sokningar bygger pa den felaktiga
tanken om att allas asikter &r lika
viktiga, men det 4r de inte pd en ar-
betsplats. Tink efter, om du behover
fraga nagon om ett rad i en specifik
fraga, da gar du till vissa personer.
Inte vem som helst. Men i en ano-
nym medarbetarundersokning viger
allas asikter lika tungt. Alla svar far
lika stor vikt och det ska de inte ha.«

I slutdnden far vi chefer som mar
daligt eftersom de vet att medar-

betarna dr missndjda men saknar
information om varfor.

» Alla méste ta ansvar for sina
asikter. Det ar svart att agera pa det
du far anonymt. Det ar darfor fru-
strationen ir si stor bland chefer.
Man vet inte vad man ska gora at det

man far veta i dessa undersokningar.

Man vet att de 4r missndjda men vet
inte vad det beror pa och vad man
ska gora at det. Det 4r manga chefer
som inte méts pa andra sitt dn i dy-
lika undersokningar. Och de ér bra
om man vill ha reda pa vem som &r
mest omtyckt men det ir inte det
som &r chefens uppdrag. Ska du bli
omtyckt kan du lata alla gora pre-
cis som de vill men att vara chef ar
ingen popularitetstiavling. «

Vibeke menar att dessa medar-
betarundersokningar i sjilva verket
motverkar sitt syfte:

» Alla sager att de stréivar efter
hogt i tak. Samtidigt kommunicerar
man att det enda sittet att framfora
obekviama asikter 4r via anonyma
enkiter. Och sddana skulle vi aldrig
fa ha om medarbetarna.« @

Anonyma
medarbetar-
undersékningar?
Flipp eller flopp?
Svara pa enkatfragan

pa hrpeople.se

VIBEKE
PALHAUGEN

Dold talang: Tunga lyft och
harda slag och sparkar (nar
jag boxas).

Natverk: Chefer, chefer och
annu flera chefer!

Karriar: Gjorde forst nagra
ar inom finans och som
managementkonsult innan
jag blev chef och vd pa tid-
ningen Chef. Dar var jag i tio
ar innan jag 2012 grundade
Chefshuset.

Motto: Goda ledare ar
6sningen pa allt.

HRPEGPLE.SE 45



COACH

ILLUSTRATION: VALERO DOVAL

UNIK

STUDIE

* Ledare som
tanker utanfor
boxen visar bast
resultat. Studien
var bestalld av
DUA (Delega-
tionen fér unga
och nyanlanda
till arbete) i
samarbete med
Arbetsférmed-
lingen. Las mer
pa ipf.se.

UTIFRAN EGET HUVUD

VAD AR DET som gor att vissa ledare ar
mer framgangsrika an andra? Framfor
allt, hur far de saker att handa i kom-
plexa organisationer?

Sedan tva ar tillbaka har IPF (Institutet
for Personal & Foretagsutveckling) drivit
ett omfattande forskningsprojekt*, dar
syftet har varit att finna battre vagar for
att fa unga till arbete genom att studera
positiva exempel. | studien har man
undersoékt hur femton kommuner och
fyra foretag arbetar.

»Den offentliga sektorn ar ju valdigt
styrd och allting ska gdras lika dverallt.
Men det perfekta systemet finns inte. Vi
fann i stallet att ledare som har modet
att soka l&sningar utanfor de givna
ramarna och ibland till och med vagar

tanja pa regelverket ar de som kan visa
bast resultat«, berattar Fredrik Molin
som tillsammans med Johan Hans-
son och Katarina Barrling star bakom
studien. Genom att folja och jamfora
fem kommuner i taget (och en grupp
foretag) i workshoppar har man fatt ett
omfattande forskningsmaterial. »Alla

har samma slutmal, att fa unga i arbete,

men angriper problemet pa olika satt.
De framgangsrika ledarna uppvisar pa
manga satt ett drivet intraprendrskap.«

Basta exemplet?

»Det finns massor, men ett enkelt
initiativ var en ledare som omférdelade
budgeten fér att mojliggdra kdrkorts-
utbildning fér ungdomar att komma i
jobb.«

Maxa HR-budgeten!

Sebastian Wettemark pa Wildfire
vet hur man mater effekt av
investeringar i HR.

»Att saga att kultur och utbildning ar
viktigt racker inte nar finanschefen ska
prioritera kostnader. Ju battre HR blir pa
att visa vardet av utbildning och
personalutveckling, ju mer pengar kan
vi satsa«, sager Sebastian Wettemark.
Hur gér man det?

»Titta pa vad varje person bidrar med
i intakter. En bilmekaniker vi jobbar med
drar in 160 000 i manaden pa varje
lyft de gor. Att vanta med en sadan
rekrytering i sex manader férlorar man
900 000 kronor pa. En rekryterings-
process ar vard valdigt mycket
pengar. Man kan ocksa
titta pa potentialen: En
medarbetare som kostar
en miljon kanske drar in
1,3 miljoner. | ett annat
team har man kanske
en marginal pa en miljon
per person. Jamfor de tva
grupperna fér att se. Om
vi kan 6ka prestationen hos
resten av teamen, hur mycket kan vi da
omsatta med samma personalstyrka?«
HR maste bli kaxigare?

»Man maste vaga gora antaganden
och dra generella slutsatser. Valj ett
case som ar kraftfullt. S& gér andra
avdelningar. Marknad har ingen aning
om vilken reach de kan fa men de gor
modiga antaganden. Likasa finans och
forsalining. Det maste HR godra ocksa:
Sticka ut hakan lite.«

Testa dig:
Har du fordomar?

NEJ, DET HAR DU SJALVFALLET INTE. | alla fall
inga som du vill kannas vid ...

Men likval som man medvetet kan
délja nagot for andra kan man utan att
vara medveten om det, dolja nagot for
sig sjalv.

Man kan alltsa vara ndgot man inte ar
medveten om. Fordomsfull, till exempel.
Vagar du utmana férestallningen om
dig sjalv kan du gora det Implicita as-

sociationstestet.

Testet sags kunna genomskada dolda
tankar och mater omedvetna attityder.

Testa och se. Men ta det inte for
allvarligt: implicit.harvard.edu

X
QO o+
s
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MINDRE DIGITALT

FAKTURERING, reserak-
ring — manga processer
gar att digitalisera.

Gor vi det?

i framkant men Sverige

och Norge visar Vismas

Digitaliseringsindex, som  procent. Sist ar Danmark
ningar och utldaggshante- genomfdrts i nordiska
foretag. 3 000 chefer har
rankat organisationens
grad av automatisering
Nja. Vi tror att vi ligger ~ av administration och
ekonomi. | Sverige ligger  manuell administration,
ar samre an bade Finland  snittet pa 40,9 procent.
Finland toppar med 52,3 Visma.

med 24,2 procent.
»Manga skulle tjana pa
att medarbetarna foku-
serade pa arbete som
driver tillvaxt snarare an

sager Carola Lissel, vd pa
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Maria Rankka,

vd foér Stockholms
Handelskammare,
menar att bristen pa
kompetens ar akut.

»Vi utvisar hundratals
‘personer med viktig
kompelens pa grund av
smda tekniska misstag. «

AKUT BRIST PA KUNSKAP

Maria Rankka vill se en 6kad kompetensinvandring.

BRIST PA KOMPETENS ir ett stort pro-
blem i Sverige. Och det kommer att
vixa. [ en undersokning frain Man-
power uppger 36 procent av arbets-
givarna att de har svart att rekrytera
medarbetare. Tillvixtverkets siff-
ror siger samma sak: 7 av 10 foretag
hindras fran expansion pa grund av
kompetensbrist.

Maria Rankka, vd for Stockholms
Handelskammare, kriver snabba
initiativ for att atgirda problemet.

»Jag tror att innerst inne kinner

nog manga politiker att detta ar en
utmaning men fragan dr om de har
formagan att gora det som krévs Vi
har en stor kompetensbrist. Sam-
tidigt utvisar vi personer for sma
misstag sprungna ur ett komplicerat
regelverk. «

Enligt prognoser fran Cedefop
vintas antalet lagkvalificerade jobb i
Sverige minska med 133000 fram till
2025. Antalet hogkvalificerade jobb
kommer att oka med 760 ooo0.

»Hogskolorna utbildar inte till-

MARIAS PLAN

1. Férenkla byrakratin

Langa vantetider for arbetstillstand
skapar osakerhet och kan leda till att
internationella rekryteringar uteblir.
Beslutsprocesserna och kriterierna
maste bli mer férutsagbara.

2. Infér talangvisum

Talangvisum kan utfardas till personer
med examen pa master- eller doktors-
niva fran nagot av de 200 hogst rankade
universiteten i varlden. Visumet ger
mojlighet att séka arbete i Sverige under
ett ar. Aven ett visum fér investerare och
entreprendrer bor inforas.

3. Utse en talangambassador ...

... och etablera ett talangcentrum.
Uppdraget for talangambassadoren bor
vara att tillsammans med Utrikesde-
partementet starka marknadsféringen
av Sverige som arbetsdestination. Det
behovs aven en fysisk plats dar talanger
kan fa information och hjalp i visum-
fragor, skattefrdgor och med andra
administrativa arenden.

4. Utveckla systemet med expertskatt
Experter som rekryteras till Sverige fran
utlandet erbjuds 25 procent lattnad pa
inkomstskatt och arbetsgivaravgifter i
maximalt tre ar. Flera konkurrentlénder
har redan generdsare regler.

rackligt manga, tillrickligt snabbt.
For mig blir dd kompetensinvand-
ring det sjilvklara svaret. Det maste
bli enklare for talang att soka sig till
Sverige: Men skatterna dr for hoga,
vi har bostadsbrist. Det krdvs om-
fattande strukturella reformer. «

Andra lyckas betydligt béttre.
Lander som Luxemburg, Schweiz,
Kanada, Irland och USA rankas
alla hogre én Sverige i talangattrak-
tion i forhallande till 1aindernas
befolkning.®

295 kr

Sa lite kan det kosta att hyra
en moteslokal i centrala Stockholm
Pa gaest.com finns 6ver 3 000 motes-
lokaler att vélja mellan.

»Det fanns ingen HR-expertis i styrelsen, nagot som
ledde (ill kostsamma misstag. En HR-chefl hade i tid set(
varningssignalerna: svarigheten att rekrytera talanger,
missade deadlines och en paralyserad ledning. «

JANET CANDIDO, HR-EXPERT PA CANDIDO CONSULTING GROUP.
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Att tala infor andra
ar fér manga en
skrackfylld upplevelse.
Ami Hemviken utsags

till Arets Talare 2017
Hon har en del att lara
den som inte gillar att

prata infor andra.

ATT TALA INFOR FOLK

Hur blir man en talare?

»Ju battre du kan ditt »vad¢, desto mer
kan du fokusera pa ditt >hur<. Nar du vet
vad du vill att malgruppen ska ta till sig,
kan du vila i att du ar dar for deras skull,
inte tvartom. Las av ahoérarna, deras
tysta feedback och anpassa dig till det —
det ar det basta sattet att sjalv utvecklas
som talare.«

Och nervositet?

»Det mest effektiva sattet att bemota
sin nervositet ar att utsatta sig for fler
tillfallen att tala infér folk. Da lar man
hjarnan att det inte ar farligt. Det ar
manskligt att vara nervés infor att fore-
lasa/presentera. Vi lamnar och utmanar
var flock nar vi staller oss framfér dem.
Det ar en nedarvd radsla, som forr i
tiden innebar livshot pa riktigt.«

Vad gér man om man far en blackout?

»Lar dig de forsta tre meningarna
utantill, sa kan man koéra pa autopilot.
Da hér man sig sjalv komma igang att
prata. Da brukar den férlamande nervo-

siteten slappa. Att jobba med kroppen
brukar ocksa fungera. Att tvinga ner sin
andning sa att den inte >kaninandas, att
rora sig lite ldngsammare och att tala
lite langsammare. Allt detta gor att det
skickas lugnande signaler till hjarnan.
Och aven precis tvartom — om vi andas
ytligt, pratar fort och rér oss snabbt
kommer hjarnan uppfatta att hotet okar.
Spela lugn sa blir du lugn.«

Hur bérjar man?

»Skapa kontakt. Sedan ar de mot-
tagliga for budskapen. Undvik att tilltala
manniskor ovanifran med overlagsen
attityd. Da vill de hitta fel och haller inte
med dig, hur bra budskap du an har.«

Vad ska man inte goéra?

»Undvik att férminska dig sjalv
genom att anvanda just forminskande
ord, uttryck eller ett >litet< kroppssprak,
exempelvis krypa ihop med ursaktande
skratt, och saga: >Nu tankte jag ta upp
en liten idé som kanske skulle kunna
vara relevant, eller?««

Inte bra vara for smart

INTELLIGENTA MANNISKOR éar battre ledare enligt manga

studier. Men aktuell forskning visar att alltfor hdg IQ ocksa
har sina utmaningar i kommunikationen med andra. Dean
Simonton, psykolog pa University of California, menar att
briljanta ledares ord kan ga dver de anstalldas huvuden, att
deras losningar kan vara alltfér komplicerade att genom-
féra och relatera till. Resultatet finns i Journal of Applied
Psychology. Sa vilken ar den perfekta |Q:n for ledare? 120!

TID ATT TANKA

Gor ratt, goér mindre.

Gor som
Warren
Buffett

Farre moten.
Fler tankar.

WARREN BUFFETT ar mer framgangs-
rik an du men det betyder inte att
han ar mer upptagen. Hans affars-
partner, Charlie Munger, tittade en
gang i Buffets veckokalender och
hittade en enda notering: En tid hos
frisdren. Allt fler lutar at att nyckeln
till framgang inte ar att pressa in sa
mycket som mojligt i ett anstrangt
tidsschema. Utan att gora ratt saker.

Malet med att investera i »com-
pound time« (rantebarande tid) ar
att man pa sikt ska jobba mindre
men fa mer utrattat. Manga fram-
gangsrika entreprendrer har anvant
tiden till att tanka.

» Warren Buffett tilloringade enligt

egen utsago 80 procent av sin tid
med att lasa och tanka.

» AOL:s vd Tim Armstrong
kraver att hans anstallda oL

chefer agnar 10 procent av W

sin dag (fyra timmar i veckan)

férsjunkna i tankeverksamhet.

» Jeff Weiner, vd
for LinkedIn, har i
sitt dagliga schema
planerat in tva
timmar fér oavbrutet
tankande.

» Bill Gates drar

sig tva ganger om
aret undan i en vecka fér

att, som han sager, kunna

reflektera djupt utan
risk for avbrott.

» Brian
Scudamore, CEO for
O2E Brands, avsatter
varje mandag for att
tanka.

JOSH CLARK, UX-DESIGNER, BIG MEDIUM

»(Om vi anvinder gardagens data [or att forutsiga framtiden,
betyder inte det att vi kommer att fa gardagens problem? «

FOTO: KARL NORDLUND
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EN KOPP KAFFE MED ...

»Det ar
kandidatens

marknad. Det ar
upp till foretaget

att salja sig till
individen.«

01. Ar det oartigt att avbdja en
kontaktforfragan?

»Nej. Se LinkedIn som din ligereld:
Vilka vill du ldra av och dela dina
erfarenheter och upplevelser med?
Allt det vi kan ar unikt. Vi hor och
l4r olika och vi behover alla dela och
bidra med kunskap till varandra.
LinkedIn &r en digital lagereld av
kunskap som blir béttre ju mer vi
deltar, agerar, lajkar och delar. «

02. Hur mejslar man fram en
perfekt LinkedIn-profil?

»Se din profil som ett fonster till 530
miljoner mdnniskor. Ha en profilbild
som speglar ditt professionella jag
och en kort ssmmanfattning som
beskriver vad du gor. Vad har du

for mal? Det 4r manga som inte vet
det. Fundera pa det forst. Hur vill

du bli sedd? Vad vill du vara kidnd
for och vad har du for mal? Hitta

tre ord. De bor lysa igenom hela din
presentation. «

03. Dina basta rad till en HR-chef
som ska rekrytera pa LinkedIn?
»Besluta tillsammans med affirsled-
ningen vilka malgrupper ni behover
rekrytera inom de nirmaste tre aren.
Lar kinna malgrupperna; hur manga
ar de, var finns de, vad dr de intres-
serade av? Tank att du 4r en mark-
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... Lisa Gunnarsson, Head of LinkedIn Nordics.

Lisa Gunnarsson,
Sverigechef pa
linkedIn.

nadsbyra och ska marknadsfora dig
mot de hir personerna. Borja sedan
marknadsfora er som foretag exakt
mot dessa malgrupper for att skapa
en langsiktig relation till kandida-
terna sé att de kontaktar er nér de ar
redo att byta arbetsplats. Det dr vik-
tigt att inse att marknaden har for-
dndrats. Det 4r i manga fall kandi-
datens marknad. Det 4r upp till
foretaget att sélja sig till individen. «

04. Vilka ar de hetaste bran-
scherna pa LinkedIn just nu?

» Arkitektur dr en av branscherna
som vixer mest i Sverige. Det kan ses
iljuset av bade hogkonjunktur och
den byggboom vi sett. «

05. Hur manga svenskar ar
registrerade pa LinkedIn?

»2,6 miljoner, och kurvan ar
exponentiell. For tre ar sedan hade
vi 200 000 medlemmar inom den
offentliga sektorn, nu ir den var
enskilt storsta malgrupp. «

06. Hur beskriver vi oss sjalva?
»Som specialiserade, erfarna
och skickliga, enligt var senaste
undersokning. Det rimmar

vil med att vi borjat anpassa

0ss mot gigekonomins snabba
organisationsforflyttningar. «

(® LISA GUNNARSSON

Forsta jobbet: Vid 15 ars alder, som
frukostvardinna pa Scandic Hotels.
Favoritsport: Skidakning.

Musik: Jag ar en Spotifyknarkare och
lyssnar pa alla slags blandlistor.

Motto: Lycka ar inget man far, det ar
nagot man skapar.

Dold talang: Jag kanner igen roster sna-
rare an ansikten pa manniskor jag mott.
Kaffe: Jag alskar Quarta Caffé fran Lecce
i Italien. Blandningen heter Avio Blend.
Kops pa De Lorenzi Caffé i Goteborg.
Basta egenskap: Optimist. Sa fort
problem och utmaningar uppstar far det
mig att tanka om och tanka storre.

Udda intresse: Fotoalbum! Jag alskar
att skriva ut bilder och titta i gamla
familjealbum.

07. Sa det ar sant att allt fler valjer
projekt fore anstillning?

»[ var egen rapport, dir vi kartligger
hur véra svenska medlemmar
anvinder var plattform, ser vi att
entreprenorskap ar den snabbast
vixande yrkesfunktionen. Det pekar
pa en rorligare arbetsmarknad. Den
mest overtygande siffran 4r 6kningen
av enmansforetag som var drygt nio
procent forsta halvaret i ar.«

08. Vem vill du ge en styrkekram?
»[sraa Abdali - som oupphorligen
kampar for flyktingar men som sjilv

ar fast i Syrien. «
TEXT HENRIK LENNGREN

FOTO: PETER CEDERLING
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Dags att
digitalise

Battre ledarskap, trygga och engagerade anstallda och e
mer effektiv arbetsplats. Vara digitala HR-I6sningar ar s'a
ellt utformade foér att effektivisera och professionalisera in-

terna rutiner och processer mellan medarbetare, chefer och \
HR. F6r verksamheter som vill fortsatta vaxa och utvecklas.

+; Onboarding Personalhandbok

X offboarding Ledarhandbok

Talent Managemelb

HMS-handbok
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