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Bcista experterna pa din sida.

BAKOM

CHEFENS RYGG

Ska medarbetare fa kritisera chefer anonymt? Vibeke Palhaugen
ar skeptisk till anonyma medarbetarundersokningar.

TEXT TOMMY JEPPSSON roto STEFAN BERG

anken med anonyma

medarbetarundersok-

ningar var att medar-

betare ska kidnna sig

trygga och vaga fram-
fora obekvima asikter om miss-
forhallanden pa arbetsplatsen.
Blev det sa?

»Nej, vi har hamnat helt fel«,
sdger Vibeke Palhaugen som driver
Chefshuset.

Hon liknar situationen pa svenska
arbetsplatser vid ett 6rad i Robinson,
dir medarbetarna varje ar i hemlig-
het bestimmer vilka chefer som ska
fa lamna on.

Svenska foretag lagger arligen
500 miljoner kronor pa méitningar
av medarbetarnojdhet. Bortkastade
pengar menar Vibeke Palhaugen.

»Manga chefer lever med kravet
att de ska vara 6ppna, drliga och
raka. Men vara medarbetare till-
lats att anonymt ha asikter hur som
helst. Vad ska man gora med den in-
formationen? Den siger ingenting
om vad jag har gjort daligt.

Om jag vore anstilld chef skulle
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jag vigra. Vill man framfora kritik,
da fir man ha en dialog. Ska medar-
betarna ha asikter ska de kunna sti
for dem. Chefer och HR borde ha en
béttre dialog runt det hiar men tyvirr
ar det inte sa. Inte for att de inte va-
gar ta diskussionen med HR, det dr
mer att de inte kommer pa tanken
att de faktiskt kan gora det. «

Vibeke Palhaugen ar inte frim-
mande for att slakta heliga kor eller
gd emot den allmént radande asikts-
korridoren. Hon menar att alla asik-
ter i alla fragor inte nodvandigtvis ar
relevanta:

»Anonyma medarbetarunder-
sokningar bygger pa den felaktiga
tanken om att allas asikter &r lika
viktiga, men det 4r de inte pd en ar-
betsplats. Tink efter, om du behover
fraga nagon om ett rad i en specifik
fraga, da gar du till vissa personer.
Inte vem som helst. Men i en ano-
nym medarbetarundersokning viger
allas asikter lika tungt. Alla svar far
lika stor vikt och det ska de inte ha.«

I slutdnden far vi chefer som mar
daligt eftersom de vet att medar-

betarna dr missndjda men saknar
information om varfor.

» Alla méste ta ansvar for sina
asikter. Det ar svart att agera pa det
du far anonymt. Det ar darfor fru-
strationen &r sé stor bland chefer.
Man vet inte vad man ska gora at det

man far veta i dessa undersokningar.

Man vet att de 4r missnojda men vet
inte vad det beror pa och vad man
ska gora at det. Det 4r manga chefer
som inte méts pa andra sitt dn i dy-
lika undersokningar. Och de ér bra
om man vill ha reda pa vem som &r
mest omtyckt men det ir inte det
som &r chefens uppdrag. Ska du bli
omtyckt kan du lata alla gora pre-
cis som de vill men att vara chef ar
ingen popularitetstiavling. «

Vibeke menar att dessa medar-
betarundersokningar i sjilva verket
motverkar sitt syfte:

» Alla sager att de stréivar efter
hogt i tak. Samtidigt kommunicerar
man att det enda sittet att framfora
obekviama asikter dr via anonyma
enkiter. Och sddana skulle vi aldrig
fa ha om medarbetarna.« @

Anonyma
medarbetar-
undersékningar?
Flipp eller flopp?
Svara pa enkatfragan

pa hrpeople.se

VIBEKE
PALHAUGEN

Dold talang: Tunga lyft och
harda slag och sparkar (nar
jag boxas).

Natverk: Chefer, chefer och
annu flera chefer!

Karriar: Gjorde forst nagra
ar inom finans och som
managementkonsult innan
jag blev chef och vd pa tid-
ningen Chef. Dar var jag i tio
ar innan jag 2012 grundade
Chefshuset.

Motto: Goda ledare ar
6sningen pa allt.
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